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PRESENTACION

El marketing digital y la comunicacién han evolucionado de forma radical en los ultimos afios, impulsados por cambios tecnolégicos,
sociales y culturales que han alterado la forma en la que las marcas se relacionan con sus audiencias. La fragmentacién de canales, la
saturaciéon de contenidos, la transformacién de los habitos de consumo y la apariciéon de nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial han configurado un escenario mas complejo, dindmico y exigente.

En este contexto, las marcas ya no compiten unicamente por visibilidad, sino por relevancia, coherencia y capacidad de conexién. El
marketing deja de ser una suma de acciones tacticas para convertirse en un sistema integrado en el que estrategia, creatividad, datos
y tecnologia deben trabajar de forma alineada.

La Inteligencia Artificial forma parte de este cambio, pero no como uUnico eje, sino como una herramienta que acelera procesos,
amplifica capacidades y redefine ciertas formas de trabajo. Sin embargo, el verdadero reto no es tecnoldgico, sino estratégico:
entender cdémo evolucionan las audiencias, cdémo se construyen hoy las marcas y cdmo se disefian experiencias que aporten valor en
un entorno saturado.

Este curso propone una visién actualizada del marketing digital desde la perspectiva de agencia, combinando fundamentos, reflexién
estratégica y aplicacion practica. El objetivo es ofrecer a los participantes una comprension clara del nuevo contexto, asi como
herramientas y enfoques para adaptarse a él de forma eficaz y coherente.

DATOS GENERALES

Duracién: 20 h

Modalidad:presencial y streaming
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Fechas:

- 20/10/2026 - Sesidén de 2h
- 22/10/2026 - Sesién de 3h
- 27/10/2026 - Sesidon de 3h
- 29/10/2026 - Sesién de 3h
- 03/11/2026 - Sesién de 3h
- 05/11/2026 - Sesién de 3h
- 10/11/2026 - Sesién de 3h

Horario: Primer sesién de 17:00h a 19:00h y resto de sesiones de 17:30 a 20:30h
Teléfono de contacto: 964 38 72 09/12
Lugar: FUE-UJI. Edificio Consell Social. Campus Riu Sec. Castellén._(ver mapa)

Plazas limitadas 23 presenciales y 25 streaming: Matricularemos por orden de recepcién de documentacién hasta completarlas.

CON EL PATROCINIO DE:

GENERALITAT ASCER
VA L E N C IA N A Asociacion Espafiola
N SR Rt

Conselleria de Economia,
Hacienda y Administracion Publica

La Asociacién Espafola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Ceramicos (ASCER) y la Universitat Jaume | presentan un plan de
formacion dirigido a las personas que quieran mejorar sus aptitudes y posibilidades de empleo.

Esta accidn se desarrolla en el marco del convenio suscrito entre ASCER y la Conselleria de Economia, Hacienda y Administraciéon

PuUblica de la Generalitat Valenciana.

El principal objetivo de estas formaciones es desarrollar las habilidades de los recursos humanos en las empresas

Inscripcién GRATUITA - Plazas limitadas

DESTINATARIOS

e Personas que necesitan un reciclaje profesional o una actualizaciéon y adaptacién de sus conocimientos al nuevo entorno digital

con lalA

PROGRAMA Y ORGANIZACION

0. Fundamentos de comunicacioén, marca y marketing
- Qué es una marca hoy: evolucién del concepto

- Marketing y comunicacién como sistema

- Canales, audiencias y ecosistema digital

- Relacién entre marca, negocio y percepcion

- Introduccién a la innovacién en marketing

1. El nuevo contexto del marketing digital

- Cambios en el comportamiento del consumidor
- Fragmentacion de canales y atencién

- Saturacién de contenido y pérdida de impacto

- De la visibilidad a la relevancia

- Nuevas expectativas de las audiencias

2. Estrategia de marca en un entorno cambiante
- Posicionamiento y propuesta de valor

- Coherencia y consistencia de marca

- Construccion de relato y narrativa

- Adaptacién a distintos canales

- Marca como sistema vivo

3. Creatividad, contenido y cultura digital
- Nuevas formas de consumo de contenido

https://www.fue.uji.es/formacion/EX260180/print 2/5


http://www.fue.uji.es/fundacion/dondeestamos

7/16/26, 5:22 PM Microcredencial Marketing digital e IA: nuevos modelos de estrategia, activaciéon y crecimiento
. Contenido como activo estratégico
. Creatividad en entornos saturados
- Cultura digital, tendencias y cédigos
- De campafas a sistemas de contenido

4. Tecnologia e Inteligencia Artificial en marketing

- Rol de la tecnologia en el marketing actual

- Introduccién a la IA en marketing

- 1A como apoyo en estrategia, creatividad y contenido
- Automatizacion de tareas y procesos

- Introduccién a agentes de IA (vision general)

5. Nuevos modelos de trabajo en marketing y comunicacién
.- Como trabajan hoy las agencias

- Integracién de estrategia, creatividad y data

- Workflows y procesos de trabajo

- De proyectos a sistemas continuos

- Colaboracién entre perfiles

6. Data, analisis y toma de decisiones

- El papel del dato en marketing

- Interpretacién vs. acumulacién de informacién
- Toma de decisiones basada en datos

- Métricas relevantes vs. métricas de vanidad

- Conexidn entre datos y estrategia

7. Experiencia de usuario y relacién con la marca
- Nuevos recorridos del cliente

- Personalizacién y adaptaciéon

- Relacién marca-usuario

- Generacién de valor y conexiéon

- De impacto a experiencia

8. Etica, responsabilidad y futuro del marketing

- Limites del marketing en la actualidad

- Uso responsable de la tecnologia

- Riesgos: saturacion, automatizacién, pérdida de autenticidad
- Nuevos roles y competencias

- Hacia dénde evoluciona el marketing digital

OBJETIVOS

1. Comprender la evolucién actual del marketing digital en un entorno marcado por la transformacién social, tecnolégica, cultural y
empresarial.

2. Analizar cémo la estrategia, la creatividad, los datos, la experiencia de usuario y la Inteligencia Artificial estan redefiniendo la
relacién entre marcas y audiencias.

3. Capacitar al alumnado para identificar oportunidades de mejora en estrategias de marketing digital desde una perspectiva
innovadora, aplicada y orientada a negocio.

METODOLOGIA

Clase magistral para la teoria y realizacién de actividades practicas que derivaran en una practica final evaluable (Actividad practica
aplicada individual consistente en el andlisis de una marca, campafia, canal o experiencia digital y la propuesta de una mejora
estratégica orientada a relevancia, conversién, relacién con el usuario o crecimiento).

EVALUACION

La evaluacién se basara en la asistencia, participacidén activa y realizacién de una actividad practica final.

Criterios de evaluacién:

1. Asistencia y participacién en las sesiones: 30%.

2. Realizacién de la actividad practica aplicada: 50%.

3. Presentacion, justificacion y reflexidn critica sobre la propuesta desarrollada: 20%.

Para superar el curso serd necesario asistir al porcentaje minimo requerido por la normativa de la microcredencial y entregar la
actividad practica planteada.
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PROFESORADO

Dna. Cristina Gonzalez Onate

Cristina Gonzalez Onate es doctora en Comunicacién Empresarial e Institucional (Febrero de 2007); licenciada en Publicidad y
Relaciones Publicas (Junio de 2003); licenciada en Comunicacién Audiovisual (Junio de 2007) y Master en Direccién Estratégica en
Comunicacién (Junio de 2005) por la Universidad Jaume |.

En la actualidad, es Catedratica de Universidad en el Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Jaume-|
(Castelldn).

Ha dedicado buena parte de su trabajo a la investigacidon de la continuidad televisiva y la gestién de marcas audiovisuales desde la
concepcidon de la publicidad en el medio televisivo. Asimismo, también se dedica a investigar sobre publicidad digital y, en concreto,
sobre las marcas en los Social Media y la gestién de intangibles de las marcas territorio. Forma parte, entre otros, del equipo de
investigacion Neuroengagement and Communication.

En la principal responsable de la asignatura Teoria del Pensamiento Estratégico y de la materia Estrategias de Comunicacién
Publicitaria y Corporativa en el Grado de Publicidad y Comunicaciéon Corporativa de la Universidad Jaume | mientras colabora en
diversos proyectos de investigacion del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la misma universidad. También imparte
docencia en el Master de Nuevas tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacion desde el afio 2007.

INFORMACION DE LA MATRICULA

IMPORTE DE LA MATRICULA

O€ Financiado por ASCER

INSCRIPCION STREAMING

DOCUMENTACION NECESARIA

e Fotocopia del DNI (alumnos extranjeros, NIE o pasaporte)
Plazas limitadas 25 presenciales y 20 streaming: Matricularemos por orden de recepcién de documentacién hasta completarlas.
¢Cémo y dénde tiene que entregar la documentacion?
1. Mediante el asistente de matricula online
Mas informacion
Fundacién Universitat Jaume I-Empresa
Dpto. de Formacién

Teléfonos: 964 387 222 / 09 /12
Emails: formacion@fue.uji.es
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Contacta con nosotros

@ WhatsApp

Silvia Membrilla

Teléfono: 964 38 72 09
WhatsApp: 648126119
formacion@fue.uji.es

@

Andrea Navarro

Teléfono: 964 38 72 12
WhatsApp: 648126119
formacion @fue.uji.es

Reyes Riera

Teléfono: 964 38 72 10
formacion@fue.uji.es

+34964 387222 Fundacion Universitat Jaume | - Empresa, Campus “ o
Riu Sec. I
Edif. Escuela de Doctorado y Consejo Social, s/n
12071 Castell6 de la Plana, Espana
Accesos Mas visitadas Otras webs de la Fundacion Aviso legal
Inicio Cursos FUE-UJI elfue.com Portal de Transparencia
La Fundacién Oferta de practicas EuroFUE-UJI
1+D +1 extracurriculares InnovaU3ll Formamos parte de:
Formacién Oferta de becas para W‘-‘.
Jornadas titulados R-EDF[JE
£ H RED ESPAROLA DE FUNDACIONES
Practicas Proyectos Europeos e mm:D S
Becas para titulados Internacionales EuroFUE-UJI
EuroFUE-UJI Préximas Jornadas,

Seminarios y Congresos

Fundacion Universitat Jaume | - Empresa de la Comunitat Valenciana M.P. CIF: G-12366993
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