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PRESENTACION

Como es bien sabida, las relaciones entre profesionales del sector sanitario y los usuarios del servicio de salud no siempre es facil. La
relacién entre facultativas y facultativos y pacientes puede ser, en no pocas ocasiones, el germen de una disputa o un desencuentro
qgue, de no buscarse una solucidn cuasi-inmediata, puede sufrir un proceso de escalada y llevar a un conflicto de importante
magnitud.

En una reciente noticia, el periédico El Mundo indicaba que en el afio 2024 se habian comunicado a los colegios de médicos 847

acciones violentas, lo que supone que cada 10 horas se agrede a un médico/a en su puesto de trabajo y calificaba este dato de récord
histérico.

Sin perjuicio de que estas agresiones puedan ser tipificadas como delito poniendo en marcha el jus puniendi del Estado e
imponiendo una sancidén a sus responsables, lo cierto es que la posible pena que se imponga a la persona responsable de estas
agresiones no siempre va a suponer la finalizacion del conflicto latente ni satisfacer plenamente a las partes, pues no puede
garantizarse que estas situaciones sigan produciéndose.

En este panorama irrumpe con fuerza la mediacién, como una forma intentar dar solucién razonada y dialogada al conflicto, que
pueda poner fin de raiz al mismo. No debemos olvidar que esas agresiones son el resultado de un creciente clima de crispacién y
desencuentros que pueden ser atajados acudiendo a la mediacién (la Policia Nacional ha llevado a cabo en el ano 2024 mas de 10.000
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intervenciones policiales, realizando mas de 3.000 actuaciones policiales en centros sanitarios y 7.000 en asistencias domiciliarias y
practicando 106 detenciones por agresiones a profesionales en el ambito sanitario).

A QUIEN SE DIRIGE

Profesionales sanitarios entre 25 y 64 afos, cumplidos a fecha de inicio del curso, miembros del Colegio Oficial de Médicos de
Castellén (COMCAS).

DATOS DEL CURSO

Duracion: 2 créditos ECTS.
Fechas: del 2 al 12 de junio de 2025.

Calendario: Junio: 2, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 12.
De lunes a jueves en horario de 15:30 a 18:00 h.

Modalidad: hibrida (presencial y en streaming).

Las sesiones seran en directo para favorecer la participaciéon del alumnado, aungque también quedaran grabadas y estaran disponibles
al aula virtual para su revisidén posterior.

Lugar: Instalaciones Colegio Oficial de Médicos de Castellén (COMCAS).
Teléfono de contacto: 964 38 72 16

Titulo / Diploma obtenido: Titulo de Microcredencial Universitaria expedido por la Universitat Jaume | de Castellén de acuerdo a las
especificaciones de Europass, un formato digital, portable y facilmente reconocible en la Unién Europea.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El curso propuesto persigue los siguientes objetivos:

e Conocery comprender el marco juridico-normativo actual de la mediacién.

e Conocer los aspectos sociales, emocionales, psicoldégicos y legales implicitos en un proceso de mediacién en el ambito sanitario.

e Formar al profesional en la gestiéon eficiente de conflictos, generando y fortaleciendo competencias para la prevencién y
manejo constructivo de los conflictos.

e Adquirir competencias para una buena comunicacion y relaciones interpersonales.

e Fomentar la asertividad y adquirir y potenciar habilidades sociales.

e Adquirir las competencias y habilidades necesarias para realizar una mediacién en el ambito sanitario.

El contenido del curso se estructura en cuatro bloques, realizandose al final de cada uno de ellos una actividad practica.

PROGRAMA

Bloque 1.- El conflicto

Origen.

Gestién del conflicto.

Los medios de solucién del conflicto.
Caso practico

Bloque 2.- La Mediacién

Marco juridico.

e Los principios de la mediacién.
El proceso de Mediacién.

e Caso practico

Bloque 3.- La importancia de la comunicacion

e Aprender a crear rapport o empatia. Habilidades de comunicacién eficaz.
e Habilidades del mediador.
e Caso practico
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Bloque 4.- Estatuto juridico del agente sanitario

e Derechosy deberes de los agentes sanitarios.
e Derechosy deberes de los pacientes.
e Caso practico

EVALUACION

La evaluacién consistird en una prueba tipo test a través del Aula virtual sobre los contenidos y casos practicos expuestos en las
sesiones.
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DIRECCION ACADEMICA

Andrea Planchadell (Direccién)

Catedratica de Derecho Procesal. Universitat Jaume |I.

José Poyatos (Coordinacion)

Jefe de Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia. Hospital General Universitario de Castellén.
José Pérez (Coordinacidn)

Licenciado en Medicina y Cirugia.

PROFESORADO

Andrea Planchadell

Depto. de Derecho Publico. Universitat Jaume |.
Helena Pérez

Depto. de Derecho Publico. Universitat Jaume |.
Ana Beltran

Depto. de Derecho Publico. Universitat Jaume |I.
José Pérez

Licenciado en Medicina y Cirugia.
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INFORMACION DE LA MATRICULA

Inscripcion

Del 2 al 28 de mayo de 2025 a través de inscripcion.uji.es. AQUI

En el momento de la matricula sera obligatorio facilitar DNI y resto de documentacién justificativa. La realizaciéon del curso se
confirmara al finalizar el periodo de inscripcién o cuando se cubran las plazas.

Avisame cuando se abra la inscripcidn

Precio
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Matricula subvencionada por el Plan Microcreds y en colaboracién con el Colegio Oficial de Médicos de Castellén (COMCAS).

Plan de Recuperaciéon, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU

Mas informacién

Fundacién Universitat Jaume I-Empresa
Dpto. de Formacién

Teléfonos: 964 387 222 / 09

Emails: formacion@fue.uji.es - smembri@fue.uji.es - andrea@fue.uji.es

Patronos
9
\\ Diputacio \\'L'ALCORA
e & de Castello & AURTAMENT
WUIHIVERSITAT
JAUME-]

- PENISCOLA ﬁ S—

@ Oropesa del Mar AJUNTAMINT u Ia Vall d'Uixé

ODCII’ICI ASCE'L Becsa

y Pawimentos Cerdmicos Simetria

CEV{ C I v ! S elsktros#l

)%nmnnt N A \If A D Pﬂmﬁ.’ﬂ

Transportes I B A Y Fv v CRAATACOL
% TORRECID UBG

Contacta con nosotros

() WhatsApp

https://www.fue.uji.es/formacion/EX250109/print

U Benicagsim

EYLNTAMIENTO

S

Ajuntament
deVila-real

bp

Facsa”

aicla intagral del agua

(2

PORTCASTELLO

vidres

Ajuntamenl de

"Castello

(C_., aAErOPORT
—"JCASTELLG

:K CaixaBank

kerakoll

R€cord9d°

sy

e Ajuntament

= 0Onda

<L

altadia- -

Q

caixalmassora

macer

ﬁ SMALTICERAM

younexa

4/5


https://www.uji.es/
https://www.uji.es/
https://www.dipcas.es/es/
https://www.dipcas.es/es/
https://lalcora.es/
https://lalcora.es/
https://ayto.benicassim.es/
https://ayto.benicassim.es/
https://www.castello.es/
https://www.castello.es/
https://www.onda.es/
https://www.onda.es/
http://www.oropesadelmar.es/
http://www.oropesadelmar.es/
https://www.peniscola.org/
https://www.peniscola.org/
http://www.lavallduixo.es/
http://www.lavallduixo.es/
https://www.vila-real.es/
https://www.vila-real.es/
https://aeroportcastello.com/es/
https://aeroportcastello.com/es/
https://www.altadiagroup.com/
https://www.altadiagroup.com/
https://www.aparici.com/
https://www.aparici.com/
https://www.ascer.es/
https://www.ascer.es/
https://www.becsa.es/
https://www.becsa.es/
https://www.bpesp.com/
https://www.bpesp.com/
https://www.caixabank.es/
https://www.caixabank.es/
https://www.caixalmassora.com/
https://www.caixalmassora.com/
https://www.cev.es/
https://www.cev.es/
https://civiseventos.com/
https://civiseventos.com/
https://elektrosol.es/
https://elektrosol.es/
https://www.facsa.com/
https://www.facsa.com/
https://www.kerakoll.com/
https://www.kerakoll.com/
https://www.macer.es/
https://www.macer.es/
https://www.monfort.es/
https://www.monfort.es/
https://www.nayarsystems.com/
https://www.nayarsystems.com/
https://www.pamesa.com/
https://www.pamesa.com/
https://www.portcastello.com/
https://www.portcastello.com/
https://www.recordrentacar.com/
https://www.recordrentacar.com/
https://www.smalticeram.it/es/
https://www.smalticeram.it/es/
https://www.torrecid.com/
https://www.torrecid.com/
https://www.ube.es/
https://www.ube.es/
http://www.vidres.com/
http://www.vidres.com/
https://www.younexa.com/
https://www.younexa.com/
https://wa.me/message/XEWG3DBEGPQ2A1
https://wa.me/message/XEWG3DBEGPQ2A1

4/16/26, 2:31 PM

Teléfono: 964 3¢
WhatsApp: 648
formacion@fue

Teléfono: 964 38 72 16
formacion@fue.uji.es
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Carmen Guia

Eva Querol

Teléfono: 964 38 72 40
formacion@fue.uji.es
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+34 964 387222

Accesos

Inicio

La Fundacién

1+D +1

Formacién
Jornadas

Practicas

Becas para titulados
EuroFUE-UJI

Fundacion Universitat Jaume | - Empresa, Campus

Riu Sec.

Edif. Escuela de Doctorado y Consejo Social, s/n
12071 Castelld de la Plana, Espana

Mas visitadas

Otras webs de la Fundacion

Cursos FUE-UJI elfue.com
Oferta de practicas EuroFUE-UJI
extracurriculares InnovaUJl
Oferta de becas para

titulados

Proyectos Europeos e

Internacionales EuroFUE-UJI
Préximas Jornadas,
Seminarios y Congresos

Fundacion Universitat Jaume | - Empresa de la Comunitat Valenciana M.P. CIF: G-12366993
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Aviso legal

Portal de Transparencia

Formamos parte de:

REDFUE k.

RED ESPARIOLA DE FUNDACIONES
UMINERSIDAD EMPRESA
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