5/1/2021 Como captar y fidelizar clientes a trav@s de las redes sociales.

1! Fundacion

Modalidad
Semi-presencial
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Curso

Fechas de realizaciéon: del 18 al 22 de mayo de 2012
Horario: de 9:00 a 14:00 horas

Necesidad y oportunidad:
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Del 18/05/2012
al 22/05/2012

Informacioén
de Matricula

EMPRESA

UNIVERSITAT [/~ UNIVERSITAT |

JAUME |

C®mo captar y fidelizar clientes a travls
de las redes sociales.

URIVERSITAT JAUME | CASTELLORY

“Si el conocimiento es poder,
entonces aprender serad
« tu super poder

Jim Kwik.

25 horas

€

150€

La era digital, con las redes sociales en cabeza, estan en el mercado, los clientes (reales y potenciales) lo saben, ;por qué nosotros

(las organizaciones) no las utilizamos?

Destinatarios:

Aquellas personas que desean mejorar su conocimiento empresarial y crear una ventaja competitiva.
Alumnos de ADEM, Empresariales, Turismo, Master de Marketing o cualquier Ingeniero que desee una vision complementaria de la

gestidon empresarial.

Objectivos:
Conocer mejor nuestra empresa

Aprovechar las redes sociales para “Comunicarnos”

Captar y fidelizar clientes
Crear una ventaja competitiva

Metodologia:

- Meramente participativo, con apoyo informatico
- Aprendizaje coopertativo

- Proyectos

https://www.fue.uji.es/formacion/EX110331/print
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https://www.fue.uji.es/

5/1/2021
Programa:
1. Introduccién
2. ¢Todo ha cambiado?
3. Las redes sociales, Comuniting y otros modelos
4. ;Nos conocemos verdaderamente?
5. Mismos objetivos, nuevas estrategias
6. La experiencia del cliente: nuestra aliada
7.CRMy CEM
8. Proyecto

Profesorado:
lluminada Vallet Bellmunt. Profesora Asociada
Departamento UJl: Administracién de empresas y marketing

Teresa Vallet Bellmunt. Profesora Titular de Universidad
Departamento UJIl: Administracion de empresas y marketing

Antonio Vallet Bellmunt. Profesor Asociado
Departamento UJl: Administraciéon de empresas y marketing

Matricula:

Patronos
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Contacta con nosotros

Silvia Membrilla Andrea Navarro
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http://www.uji.es/
http://www.dipcas.es/
http://www.ascer.es/
http://www.benicassim.org/
http://www.burriana.es/
http://www.castello.es/
http://www.onda.es/
http://www.oropesadelmar.es/
http://www.peniscola.org/
http://www.lavallduixo.es/
http://www.ajvila-real.es/
http://www.aparici.com/
http://www.azuliber.com/
http://www.becsa.es/
http://www.bpesp.com/
http://www.caixalmassora.com/
http://www.lacaixa.es/
http://www.ceracasa.com/
http://www.cev.es/
http://www.civishoteles.com/
http://www.esmalglass-itaca.com/
http://www.facsa.com/
http://www.ferro.com/
http://www.keraben.com/
https://www.macer.es/
https://www.nayarsystems.com/
http://www.pamesa.com/
http://www.portcastello.com/
https://www.recordrentacar.com/
http://www.torrecid.com/
http://www.tmonfort.es/
http://www.ube.es/
http://www.vidres.com/
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Teléfono: 964 38 72 09
formacion@fue.uji.es
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Teléfono: 964 38 72 12
formacion@fue.uji.es

N

+34 964 3872 22

Accesos

Inicio

La Fundacién

1+D +1

Formacién
Jornadas

Practicas

Becas para titulados
EuroFUE-UJI

Teléfono: 964 38 72 10
formacion@fue.uji.es

Fundacion Universitat Jaume | - Empresa, Campus Riu
Sec.
Edif. Escuela de Doctorado y Consejo Social, s/n
12071 Castellon de la Plana, Espana

Mas visitadas

Cursos FUE-UJI
Oferta de

practicas

Otras webs de la Fundacion

elfue.com

EuroFUE-UJI

extracurriculares

Oferta de becas para
titulados

Proyectos Europeos e
Internacionales EuroFUE-UJI
Préximas Jornadas,
Seminarios y Congresos

https://www.fue.uji.es/formacion/EX110331/print

InnovaUll

Aviso legal

Portal de Transparencia

Fundacioén Universitat Jaume | - Empresa de la Comunitat Valenciana M.P. CIF: G-12366993
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mailto:formacion@fue.uji.es
mailto:formacion@fue.uji.es
mailto:formacion@fue.uji.es
tel:+34964387222
tel:+34964387222
https://www.fue.uji.es/fundacion/dondeestamos
https://www.fue.uji.es/fundacion/dondeestamos
https://www.instagram.com/fue_uji
https://www.facebook.com/pages/Fundaci%C3%B3n-Universitat-Jaume-I-Empresa/70212277613
https://twitter.com/fue_uji
http://www.linkedin.com/company/fundaci-n-universitat-jaume-i-empresa
http://www.youtube.com/user/FUEUJI
https://www.fue.uji.es/formacion/EX110331/print
https://www.fue.uji.es/fundacion
https://www.fue.uji.es/investigacion
https://www.fue.uji.es/formacion
https://www.fue.uji.es/jornadas
https://www.fue.uji.es/practicas
https://www.fue.uji.es/titulados
http://www.eurofue.com/
https://www.fue.uji.es/formacion/cursos
https://www.fue.uji.es/practicas/ofertas
https://www.fue.uji.es/titulados/becas
http://www.eurofue.com/proyectos/
https://www.fue.uji.es/jornadas/eventos
http://www.elfue.com/
http://www.eurofue.com/
http://innova.uji.es/
https://www.fue.uji.es/aviso-legal
https://www.fue.uji.es/portal-de-transparencia

