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PRESENTACION

La Inteligencia Artificial ha dejado de ser una herramienta puntual para convertirse en una infraestructura que esta transformando la
comunicacion, la innovacién y la gestién de marca. En los Ultimos afos, la evoluciéon de la IA Generativa, junto con el desarrollo de
sistemas mas avanzados como los agentes de IA y la automatizacién de procesos, ha modificado la forma en la que las empresas
investigan, crean, distribuyen y optimizan sus mensajes.

Las organizaciones se enfrentan a un cambio de modelo en el que la IA no solo amplifica capacidades, sino que redefine procesos,
roles y decisiones. En este nuevo contexto, la comunicacién ya no se entiende Unicamente como producciéon de contenidos, sino
como un sistema dindmico conectado a datos, tecnologia y experiencia de usuario.

Este curso propone una aproximacion estratégica y aplicada a la Inteligencia Artificial en el ambito de la comunicacién y la innovacién,
combinando comprensién del contexto actual con el uso practico de herramientas y la exploracién de nuevos modelos de trabajo. El
objetivo es ofrecer a los participantes un marco claro para entender el cambio, identificar oportunidades reales y comenzar a integrar
la IA en sus procesos de forma consciente, eficaz y responsable.

DATOS GENERALES

Duracion: 20 h
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Modalidad:presencial y streaming

Fechas:

-17/11/2026 - Sesién de 2h

-19/11/2026 - Sesién de 3h

- 24/11/2026 - Sesién de 3h
- 26/11/2026 - Sesién de 3h
- 01/12/2026 - Sesién de 3h
- 03/12/2026 - Sesién de 3h
-10/12/20'26 - Sesién de 3h

Horario: Primera sesién de 17:00h a 19:00 h y resto de sesiones de 17:30 a 20:30 h

Teléfono de contacto: 964 38 72 09/12

Lugar: FUE-UJI. Edificio Consell Social. Campus Riu Sec. Castellén._ (ver mapa)

Plazas limitadas 23 presenciales y 25 streaming: Matricularemos por orden de recepcién de documentacién hasta completarlas.

CON EL PATROCINIO DE:

v

GENERALITAT ASCER
VA L E N C IA NA Asociacion Espafniola
N\

de Fabricantes de Azulejos
Conselleria de Economia, y Pavimentos Ceramicos

Hacienda y Administracion Publica

La Asociacion Espanola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Cerdmicos (ASCER) y la Universitat Jaume | presentan un plan de
formacién dirigido a las personas que quieran mejorar sus aptitudes y posibilidades de empleo.

Esta accion se desarrolla en el marco del convenio suscrito entre ASCER y la Conselleria de Economia, Hacienda y Administraciéon
Publica de la Generalitat Valenciana.

El principal objetivo de estas formaciones es desarrollar las habilidades de los recursos humanos en las empresas

Inscripcion GRATUITA - Plazas limitadas

DESTINATARIOS

e Personas gque necesitan un reciclaje profesional o una actualizacién y adaptacién de sus conocimientos al nuevo entorno digital
con la IA. No hay requisitos especificos.

PROGRAMA Y ORGANIZACION

0. Fundamentos de comunicaciéon, marca e innovacion

- Qué es una marca hoy: mas alla del logotipo

- La comunicacién como sistema: mensajes, canales y percepcién
- Construccién de marca en entornos digitales

- Introduccién a la innovacién en comunicacion

- El papel de la estrategia frente a la ejecucion

1. Inteligencia Artificial y cambio de paradigma en comunicacién

- Evoluciéon de la IA: de tecnologia emergente a infraestructura empresarial
- Conceptos clave y tipologias de IA

- Desmitificacion: separando realidad de expectativas

- La IA como nueva capa en la comunicacién, el marketing y la innovacién

- Identificaciéon de oportunidades reales de aplicacién

2. IA Generativa: capacidades actuales y nuevas Iégicas de trabajo
- Escenario actual de la IA Generativa

- Grandes modelos LLM y multimodalidad

- Herramientas generalistas: ChatGPT, Gemini y ecosistemas asociados
- Del prompt a la conversacidon: nuevas formas de interacciéon

- Limites, conflictos y riesgos del uso de IA
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3. 1A en comunicacién: estrategia, creatividad y contenido
- 1A en investigaciéon y planificacién estratégica
- 1A en generacion de ideas y desarrollo creativo
- 1A en disefo visual, contenido y produccién multimedia
- Personalizacion y adaptacién de mensajes
- Integracién de la IA en workflows de comunicacion

4. Automatizacioén, agentes de IA y nuevos modelos operativos

- Introduccidén a la automatizacion inteligente

- Qué son los agentes de IAy cédmo funcionan

- Aplicacién de agentes en procesos de comunicacidn y marketing
- De tareas a sistemas: evolucién de los workflows

- Integracién de la IA en procesos internos de la organizaciéon

5. lA en negocio, marketing y relacién con el cliente

- IA aplicada al andlisis de datos y toma de decisiones

- Optimizacion de estrategias de marketing y comunicacion
- 1A en CRM Yy experiencia de cliente

- 1A en procesos internos y eficiencia operativa

- Impacto en la eficacia de las acciones de comunicacién

6. Etica, control y futuro de la IA en la comunicacién

- Uso responsable de la Inteligencia Artificial

- Riesgos: dependencia, pérdida de criterio, automatizacién sin control
- Implicaciones legales y proteccién de datos

- Nuevos roles profesionales y competencias

- Tendencias: automatizacién avanzada, agentes y sistemas auténomos

OBJETIVOS

1.Comprender cémo la Inteligencia Artificial esta transformando la comunicacién, la innovacién y la gestién de marca en el contexto
empresarial actual.

2.ldentificar oportunidades reales de aplicacion de la IA generativa, la automatizaciéon y los agentes de IA en procesos de
comunicacién, marketing y relacién con el cliente.

3.Desarrollar criterio profesional para integrar herramientas de IA en la gestién de marca de forma estratégica, ética y responsable.

METODOLOGIA

Clase magistral para la teoria y realizacién de actividades practicas que derivardn en una practica final evaluable (actividad practica
individual consistente en el andlisis de un caso de comunicacién o marcay la propuesta de integracién de IA en uno o varios procesos:
investigacion, generacion de ideas, contenido, automatizacion, relacién con cliente o toma de decisiones)

EVALUACION

La evaluacién se basara en la asistencia, participacion activa y realizacién de una actividad practica final.

Criterios de evaluacion:

1. Asistencia y participacién en las sesiones: 30%.

2. Realizacion de la actividad practica aplicada: 50%.

3. Presentacion, justificacion y reflexidon critica sobre la propuesta desarrollada: 20%.

Para superar el curso sera necesario asistir al porcentaje minimo requerido por la normativa de la microcredencial y entregar la
actividad practica planteada.

PROFESORADO

D. Carlos Fanjul Peyré

Doctor en Comunicacién Audiovisual y Publicidad por la Universitat Jaume | de Castelldn. Es profesor de la Universitat Jaume | desde
febrero del 2009. En esta universidad tiene reconocidos cinco trienios y tres quinquenios docentes y tres sexenios de investigacion.

Imparte la asignatura “Teoria de la Publicidad y la Comunicacién Corporativa” tanto en el Grado de Publicidad como en el Grado de
Periodismo. Ha sido docente desde el afio 2004 en diversas universidades de la Comunidad Valenciana (Cardenal Herrera CEU y ESIC
Valencia) y Zaragoza (Universidad San Jorge).
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Sus investigaciones se centran, principalmente, en la influencia social de los cédigos no verbales de la realidad en el mensaje
publicitario, publicando sobre ello varios articulos en diversas revistas cientificas (Zer, Latina, Comunicar, Doxa, Icono 14..) y un libro
titulado “Vigorexia: una mirada desde la publicidad”

INFORMACION DE LA MATRICULA

IMPORTE DE LA MATRICULA

0O€ Financiado por ASCER

INSCRICION STREAMING

DOCUMENTACION NECESARIA

e Fotocopia del DNI (alumnos extranjeros, NIE o pasaporte)

Plazas limitadas 25 presenciales y 20 streaming: Matricularemos por orden de recepcidon de documentacién hasta completarlas.
¢Cémo y dénde tiene que entregar la documentacion?

1. Mediante el asistente de matricula online

Mas informacién

Fundacién Universitat Jaume |I-Empresa

Dpto. de Formacién

Teléfonos: 964 387 222/ 09 /12
Emails: formacion@fue.uji.es
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Silvia Membrilla

Phone: 964 38 72 09
WhatsApp: 648126119
formacion@fue.uji.es
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