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PRESENTACION

La relacion médico-paciente constituye el nucleo central del acto médico. Una buena relacién entre el profesional sanitario y el
enfermo/a es garantia, no solo de una mayor satisfaccién y bienestar de este, sino también de una mayor eficacia en nuestras
intervenciones. Uno de los pilares de esta buena relacién es conseguir una comunicaciéon efectiva entre ambos, lo cual requiere una
exquisita formacién del profesional sanitario en cuanto a la adquisicidn de competencias verbales y no verbales. Especialmente
complejo es el ambito de la comunicacién de malas noticias, algo a lo que el profesional se ha de enfrentar en numerosisimas
ocasiones a lo largo de su vida laboral. La comunicacién de malas noticias genera un gran impacto emocional en el paciente, pero
también una enorme angustia en el médico con posibles consecuencias en su salud mental que conviene prevenir y atender cuando
ya han hecho su aparicién.

En esta microcredencial se abordardn todas estas cuestiones desde un enfoque tedrico-practico, con exposiciones magistrales, pero
también a través de role-playing y de casos practicos.
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A QUIEN SE DIRIGE

Profesionales entre 25 y 64 anos, cumplidos a fecha de inicio del curso, miembros del Colegio Oficial de Médicos de Castellén
(COMCAS).

DATOS DEL CURSO

Duracién: 1,5 créditos ECTS.

Fechas: Del 13 al 27 de enero de 2026.

Calendario: Enero: martes 13, jueves 15, lunes 19, martes 20, jueves 22 y martes 27.

Horario: de 15.30 h a 18 hores.

Modalidad: presencial.

Lugar: Sede del Colegio Oficial de Médicos de Castellon (COMCAS). Av. del Mar, 48, 12003 Castellé de la Plana.
Teléfono de contacto: 964 38 72 16

Titulo / Diploma obtenido: Titulo de Microcredencial Universitaria expedido por la Universitat Jaume | de Castelléon de acuerdo a las
especificaciones de Europass, un formato digital, portable y facilmente reconocible en la Unién Europea.
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OBJETIVOS

El objetivo fundamental es conseguir una comunicacidn efectiva entre el/la profesional sanitario y sus pacientes, especialmente por lo
gue respecta a la comunicacién de malas noticias, y dar pautas para prevenir la fatiga por compasion.

El curso combinard sesiones tedricas con dinamicas practicas y analisis de casos reales.
PROGRAMA

La humanizacion de la atencién sanitaria y la necesidad de formacién especifica

¢Qué son las malas noticias en medicina?

El problema de la comunicacién de un diagnéstico o pronostico grave: qué supone para el médico, la familia y el paciente
El derecho a la informacién: ¢se debe decir la verdad?

El arte de comunicar: ;existe una formula perfecta?

¢Cémo comunicar? ¢Protocolos, habilidades verbales y no verbales?

Elicitar qué sabe el paciente, qué quiere saber y qué esta en condiciones de saber antes de comunicar

Empatia y escucha activa

¢(Cudl es buen momento para comunicar?

¢Qué deberiamos saber antes de la comunicacién de malas noticias y qué solemos saber?

1. Personalizando la comunicacion: estado psicoldégico, gravedad de la enfermedad, edad, parte del cuerpo o funcién mas afectada,
tipo de tratamiento, apoyo social, personalidad del enfermo
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12. Errores frecuentes en la comunicacion

13. ¢Qué hay después de la comunicacién?

14. La muerte antes y ahora: cambio de concepcién

15. ¢{Cémo se siente la persona ante su propia muerte?

16. La atencién alafamilia antesy después de la muerte

17. Cuidando al profesional sanitario: fatiga de compasidén y su prevencién

EVALUACION

La evaluacién consistird en una prueba tipo test a través del Aula virtual sobre los contenidos y casos practicos expuestos en las
sesiones.
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PROFESORES

Rafael Ballester Arnal (direccién académica)

Catedratico del Depto. de Psicologia Basica, Clinica y Psicobiologia de |la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universitat Jaume | de
Castello.

José Pérez

Licenciado en Medicina y Cirugia.
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INFORMACION DE LA MATRICULA

Inscripcion

Del 19 de diciembre de 2025 al 9 de enero de 2026 a través de_inscripcion.uji.es.

Matricula subvencionada por el Plan Microcreds y en colaboracién con el Colegio Oficial de Médicos de Castellon (COMCAS).
En el momento de la matricula serd obligatorio facilitar DNI y resto de documentacion justificativa.
La realizacién del curso se confirmara al finalizar el periodo de inscripcién o cuando se cubran las plazas.

Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU

Mas informacion

Fundacién Universitat Jaume I-Empresa
Dpto. de Formacién

Teléfonos: 964 387 222 / 09

Emails: formacion@fue.uji.es — carmen@fue.uji.es - evaquerol@fue.uji.es
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Fundacién
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Contact with us

Silvia Membrilla Andrea Navarro Reyes Riera
Phone: 964 38 72 09 Phone: 964 38 72 12 Phone: 964 38 72 10
WhatsApp: 648126119 WhatsApp: 648126119 formacion@fue.uji.es

formacion@fue.uji.es formacion@fue.uji.es

Carmen Guia Eva Querol
Phone: 964 38 72 16 Phone: 964 38 72 40
formacion@fue.uji.es formacion@fue.uji.es

A\

+34 964 3872 22

Fundacion Universitat Jaume | - Empresa, Campus “ o
Riu Sec. 1]
Edif. Escuela de Doctorado y Consejo Social, s/n
12071 Castell6 de la Plana, Espana
Access Most visited Other foundation Websites Legal Notice
Home FUE-UJI Courses elfue.com Transparency Portal
La Fundacién Extracurricular internship EuroFUE-UJI
R&D &I vacancies InnovaU3Jl We are part of:
Trainning Scholarships for graduates W‘-‘.
Conferences vacancies REDF[JE
B RED ESPARILA DE FUNDACIONES
Work Placements European and International mm:nmmm
Graduate Scholarships Projects EuroFUE-UJI
EuroFUE-UJI Upcoming Conferences,

Seminars and Congresses

Universitat Jaume |-Business Foundation (FUE-UJI) CIF: G-12366993
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