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PRESENTACIO

El curs sobre elaboracié de plans estrategics de serveis socials fa un recorregut des del concepte principal de la planificacié fent
especial mencid al concepte de planificacié estrategica. Incorporarem el coneixement del marc normatiu existent en la Comunitat
Valenciana, per a després passar al coneixement dels instruments metodoldgic necessaris per enfrontar un procés participatiu com
aquest. La investigacid accié participativa és la eina base i la técnica DAFO és I'eleccié més adient per desenvolupar el diagnostic de
necessitats. També farem un recorregut per diferents plans estratégics de serveis socials de altres CCAA. Continuarem amb l'analisi
dels plans operatius que la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives ha definit al caire de la nova Llei de Serveis Socials Inclusius,
fent especial mencidé al Pla Valencia d’'Inclusié i Cohesié Social, posant exemples concrets dels plans d'inclusié i cohesié social de
diversos municipis de la Comunitat Valenciana.
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Duracié: 25 hores

Modalitat: presencial

Dates: 7,9,14,16 i 21 de juny de 2022

Horario: de 9 a 14h

Lugar: Aula de I'Escola de Doctorat i Consell Social de la Universitat Jaume |
Teléfono de contacto: 964 38 72 09/12

Nombre maxim de participants: 25

DESTINATARIOS

e Professionals de I'ambit dels Serveis Socials d'Atencidé Primaria. *Procés de seleccio per part de Federacio Valenciana de
Municipis i Provincies

CON LA COLABORACION DE:

FORMACIO A L’ATENCIO PRIMARIA
DELS EQUIPS DE SERVEIS SOCIALS
DE L'ADMINISTRACIO LOCAL

FVIVP

Federacio Valenciana _
de Municipis i Provincies

OBJETIUS

e L'objectiu general respon a l'interés en capacitar a técnics dels serveis socials municipals en I'elaboracié de pla estrategic de
serveis socials del seu municipi o zona d'atencié basica corresponent.

e Els objectius especifics tracten de respondre a la necessitat de coneéixer les eines metodologiques que possibiliten emprendre
un procés d’investigacié accid participativa i de disseny d’'un pla estratégic. Aixi com el conéixer els elements conceptuals
sobre planificacié en els serveis socials i sobre les bones practiques que hi ha al nostre abast en aquesta materia d'intervencié
en I'ambit local.

PROGRAMA

e Elsinterrogantsila complexitat: qué significa planificar?

e Marc conceptual.

e Qui participa en la planificacié?

e Els grups d’'interes.

e Marc normatiu de la planificacié estratégica en la Comunitat Valenciana.

e Instruments necessaris per a desenvolupar el pla estratégic: investigacié accié participativa

e Les fases de la planificacio estrategica: - Diagnostic de necessitats socials - Planificacio i definicié del procés. - Valors i missio. -
Definicié de les linies estratégiques - Prioritzacié dels plans operatius i dels plans d’actuacié

e DAFO - Analisi extern (I'entorn): amenaces i oportunitats. - Analisi intern: fortaleses i debilitats - Visié. Formulacié estrategies. -
Comunicacié i socialitzacio.

e El seguiment i avaluacié del pla estratégic i dels plans operatius.

e Els plans operatius de serveis socials de la Comunitat Valenciana.
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PROFESSORAT

Josep Vicent Pérez Cosin

Doctor en sociologia; master en geréncia de serveis socials i en desenvolupament local. Funcionari docent com a professor titular
d'Universitat. Director del Departament de Treball Social i Serveis Socials de la Universitat de Valéncia (2011-2017). Director del Master
Interuniversitari en Gestid i Promocié del Desenvolupament Local (2010-2013). Director del Master Universitari en Benestar Social:
Intervencié Familiar (2017 fins a l'actualitat). Les linies d'investigacidé prioritaries sén les Politiques Publiques d'ambit local
especialment les que s'orienten al desenvolupament comunitari i la participacié social. S'ha especialitzat en l'avaluacié dels
processos d'intervencié social en lI'ambit de la familia, infancia i joventut. Investigador sénior de l'Institut Interuniversitari
Desenvolupament Local de la Universitat de Valéncia (IIDL-UV) i investigador principal del Grup d'Investigacié sobre Serveis Socials
Comunitaris (SESOCO) amb referéncia: GIUV2017-379

Angel Joel Méndez Lépez

Professor de la Universitat de Valéncia en la Categoria Ajudant Doctor, Departament de Treball Social i Serveis Socials. Acreditat
Contractat Doctor per I'AVAP. Llicenciat en Psicologia per la Universitat de I'Havana (Titol Homologat a Espanya), Llicenciat en Dret
per la Universitat Central de les Viles, Graduat en Treball Social per la UNED, Master en Desenvolupament Comunitari per la
Universitat Central de les Viles, Doctor en Cooperacié al Desenvolupament per la Universitat de Valéncia, Doctor en Ciencies Socials
per la Universitat de Valéncia. Investigador de l'Institut Interuniversitari de Desenvolupament Local i Investigador de SESOCO (Grup
de Serveis Socials Comunitaris). Autor de més de 20 articles cientifics en revistes de reconegut prestigi. Autor de més d'una trentena
de llibres, algun d'ells en editorials d'excel-lencia. Autor de més de cinquanta capitols de llibres, publicats en diferents editorials
d'impacte.

Xavier Montagud Mayor

Diplomat en Treball Social, llicenciat en Sociologia i doctor en desenvolupament local i territori. Professor del Departament de
Treball Social i Serveis Socials de la Universitat de Valéncia. Forma part del grup d'investigacié Serveis Socials Comunitaris (SESOCO).
La seua labor investigadora esta vinculada a l'estudi de la infancia en situacié de vulnerabilitat i la intervencié des dels Serveis
Socials.

Amparo Marti Trotonda

Es professora titular d'Universitat. Diplomada Universitaria en Treball Social (1988); Master en Geréncia de Serveis Socials (1992);
Llicenciada en Sociologia (2008); Diploma d'Estudi Avancats DEA (2012), Doctora en Desenvolupament Local i Territori (2017) per la
Universitat de Valéncia i Universitat Jaume | de Castellé. Secretaria del Departament de Treball Social i Serveis Socials de la
Universitat de Valencia. Membre de la Comissié Académica del Grau en Treball Social. Actualment se centra en la doceéncia en el Grau
de Treball Social i en el postgrau de Benestar Social: Intervencié Familiar. Es investigadora de I'area de cohesié social de I'IDL-UVEG i
del grup Serveis Socials Comunitaris (UV-INV_GIUV-565442). Ha sigut premiada amb el Premi 'Raquel Paya' VLC, com a investigadora
principal per I'Excm. Ajuntament de Valéncia. Ha exercit professionalment en institucions no governamentals ONG, lligades a la
discapacitat, especificament a la Paralisi Cerebral Infantil. Manté vinculacié amb organitzacions de diferents sectors professionals,
com a serveis socials municipals, institucions de la xarxa publica de salut, sindicats, ONG. Es membre de |'Associacié Espanyola de
Terapia Narrativa (AETEN).
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