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PRESENTACION

La comunicacién interna se ha convertido en un aspecto clave para el buen funcionamiento de las organizaciones. Aspectos como la
pandemia y la irrupcién de la digitalizacion han hecho que las empresas se replanteen la relacién con sus grupos de interés,
especialmente en los internos, considerandolos vitales para conseguir una adecuada gestiéon del cambio. Asimismo, la distancia
generacional y el contexto socioecondmico en el que vivimos demanda a las organizaciones un cambio cultural que situa la
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comunicaciéon interna como un elemento estratégico.

Los objetivos del curso persiguen que el alumnado adquiera las habilidades y competencias para trabajar profesionalmente en
comunicacién interna, de manera transversal en la organizacién impulsando el compromiso del equipo y sus diferentes grupos de
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Disculpeu, aquest contingut esta disponible només en castella. Pendent traduccié al valencia

interés internos, cohesionando la cultura empresarial, alineada con sus objetivos de negocio y propdsito corporativo.
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Duracién: 60 horas
Modalidad: semipresencial
Fechas: del 3 de marzo al 13 de mayo de 2022

e 10,711,717 y 31 de marzo
e 1,7,8,28 y 29 de abril
e 56,12,13,19 y 20 de mayo

Horario: Jueves y viernes de 16:00h a 18:30h
Teléfono de contacto: 964 38 72 09/12
Titulo / Diploma obtenido: Formacién continuada por la Universitat Jaume |

Este curso cuenta con el reconocimiento de 2 créditos ECTS

DESTINATARIOS

e Responsables a cargo de la comunicacién interna dentro de la organizacién.
e Gerentesy responsables de la gestidn de recursos humanos.
e Estudiantes (*) y/o graduados en:

o Comunicacién Audiovisual
o Periodismo

o Publicidad y RRPP

o Psicologia

o Relaciones laborales

o ADE

o Turismo

(*) Requisito: haber superado al menos un 60% de créditos de FB y OB.

PROGRAMA

Mddulo | - El valor de la comunicacién interna en las empresas

e Principios basicos de la comunicacién corporativa.

e Propdsito y cultura corporativa.

e Reputacién y confianza.

e Liderazgo, compromiso y comunicacion interna como palancas competitivas.

HORARIO
Jueves 10 de marzo (de 16:00 h a 18:30 h) — Presencial — Carolina Beguer
viernes 11 de marzo (de 16:00 h a17:30 h) — Online — Carolina Beguer

jueves 17 de marzo (de 16:00 h a 17:30 h) - Online — Carolina Begue

Modulo Il - El Plan de Comunicacion Interna

e Auditorias y analisis. Métodos para el diagndstico.
e Planificacién e implementacion del Plan de Comunicacién interna.
e Mediciéon y definicién de métricas.

HORARIO
jueves 31 de marzo (de 16:00 h a18:30 h) — Online — Laura Verazzi y Susana Miquel
viernes 1de abril (de 16:00 h a18:30 h) — Online - Laura Verazzi y Susana Miquel

jueves 7 de abril (de 16:00 h a 21:00 h) - Presencial- Susana Miquel

Modulo Illl - Comunicacién interna y digitalizaciéon

e Comunicacién interna como impulsora de la digitalizacién de la compania.

Narrativas digitales
Storytelling: el arte de conectar con el equipo
Plan comunicacién integrado

HORARIO
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viernes 8 de abril (de 16:00 h a 18:30 h) - Online - Carolina Beguer

jueves 28 de abril (de 16:00 h a 18:30 h) — Presencial - Carolina Beguer

viernes 29 de abril (de 16:00 h a 18:30 h) — Online — Carolina Beguer

Mddulo IV - Comunicacién interna como Employer branding

Comunicacién interna e identidad.

Employer Experience.

Engagement corporativo & voluntariado.

e Lacomunicacién internay la gestién de evento

HORARIO
jueves 5 de mayo (de 16:00 h a 18:30 h) — Presencial — Carolina Beguer
viernes 6 de mayo (de 16:00 h a 18:30 h) - Online - Carolina Beguer

jueves 12 de mayo (de 16:00 h a 18:30 h) — Presencial — Carolina Beguer

Modulo V - Comunicacién interna y situaciones de crisis

e Comunicacién internay situaciones de crisis.
e Plan de contingencias y comité de crisis.

HORARIO
iernes 13 de mayo (de 16:00 h a 18:30 h) — Online — Susana Miquel
jueves 19 mayo (de 16:00 h a 18:30 h) — Presencial - Susana Miquel

viernes 20 de mayo (de 16:00 h a 18:30 h) - Masterclass — Online — Carolina Beguer y Susana Miquel

EVALUACION

Resolucién de casos practicos. Cada uno de los cinco mdédulos del curso consta de 3 sesiones. Al finalizar cada uno de los médulos, el
alumnado deberd presentar la resolucién de un caso practico que se realizarda de manera individual o grupal.

Para obtener el reconocimiento de créditos, el alumnado debera realizar y superar las 5 practicas. Este apartado supondra un 80% de
la calificacién final del curso.

Control de asistencia y participacién activa en clase. Este apartado supondra el 20% de la calificacién final del curso. Serd necesaria
la asistencia, como minimo a 10 de las 15 sesiones para obtener el certificado del curso y/o el reconocimiento de créditos.

MODALIDAD

El curso combinara las sesiones presenciales con las sesiones virtuales que se realizaran a través de Google Meet. Serd necesaria la
asistencia, como minimo a 10 de las 15 sesiones para obtener el certificado del curso y/o el reconocimiento de créditos.

PROFESORA

Susana Miquel Segarra

Dpto. de Ciencias de la Comunicacion
Universitat Jaume | de Castellén

Carolina Beguer

Directora de Comunicacion del Grupo Gimeno

Laura Verazzi

Cofundadora de DIRCI. Directora y fundadora de Averar, comunicacién internay cultura

INFORMACION DE LA MATRICULA

IMPORTE DE LA MATRICULA
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200 euros
175 euros estudiantado UJl y AlumniSAUJI Premium
DOCUMENTACION NECESARIA

e Fotocopia del DNI (alumnos extranjeros, NIE o pasaporte)
e Justificante de ingreso de la matricula

NUumero de cuenta para realizar el ingreso: (hombre, apellidos y curso)
ES64 2100-4236-14-2200003795 (La Caixa)

¢Cémo y dénde tiene que entregar la documentacion?

1. Personalmente en la FUE-UJI de Castellén (Universitat Jaume |)
2. Via correo electrénico a formacion@fue.uji.es
3. Via fax al 964 387010

Mas informacion

Fundacién Universitat Jaume I-Empresa

Dpto. de Formacién

Teléfonos: 964 387 222 / 09

Fax. 964 387 010

Emails: formacion@fue.uji.es - smembri@fue.uji.es

BONIFICADO POR LA FUNDAE
La formacién de la FUE-UJI puede ser bonificable a través de la FUNDAE para la formacién en el empleo (FTFE).
Para poder acceder a las ayudas para formacién se deben cumplir esencialmente los siguientes requisitos:

1. La persona participante debe ser un trabajador por cuenta ajena, (no autdbnomos ni administraciones publicas).
2. La formacién debe ser pagada por la empresa.

3. La empresa debe tener ubicacién en el territorio espafiol.

Toda empresa dispone cada afio de un crédito para gastar en formacién. Para calcular dicho crédito hay que considerar dos factores:

1. Plantilla media del anno anterior.

2. Importe (total) de las bases de cotizacidén por contingencias profesionales pagadas por la empresa en el aho anterior.
A partir de ahi, y en funcién del nidmero de personal en plantilla, se aplicard un porcentaje de bonificacién.

El coste maximo bonificable de cada curso dependera del nimero de personas participantes, la modalidad y duracién del curso.

Si tienen pensado realizar algun curso de los que ofrecemos en el catdlogo de la FUE-UJl y quieren bonificarse, pueden ponerse en

contacto con formacion@fue.uji.es o al teléfono 964 387 212 y estaremos encantados de asesorarles

Patrons FUE-UJI
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Posa't en contacte amb nosaltres

Carmen Guia

Teléfon: 964 38 72 16
formacion@fue.uji.es
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+34 964 3872 22
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Andrea
Navarro

Silvia
Membrilla

Teléfon:964 38 72 12

Telefon: 964 38 72 09

Fundacién Universitat Jaume | - Empresa, Campus Riu
Sec.
Edif. Escola de Doctorat i Consell Social, s/n
12071 Castellé de la Plana, Espafia

Més visitats Altres webs de la FUE-UJI

Cursos FUE-UJI elfue.com
Ofertes de Practiques EuroFUE-UJI
Ofertes de Beques per a InnovaUlJl
Titulats

Projectes EuroFUE-UJI

Proxims Congressos i

Jornades

Reyes Riera

Telefon: 964 38 72 10
formacion@fue.uji.es

Avis Legal

Portal de transparéncia

Fundacioén Universitat Jaume | - Empresa de la Comunitat Valenciana M.P. CIF: G-12366993
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