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PRESENTACION

Nos encontramos en un entorno cada vez mas dindmico y cambiante donde las empresas y sus marcas necesitan adaptarse a esta
nueva realidad y saber comunicarse mejor con sus clientes y con la sociedad en general. Los planes de marketing deben incorporar
esta nueva realidad e incorporar la vertiente digital en todas sus fases, desde el analisis, pasando por el diagndstico, objetivos y
estrategias y los planes de acciones, que deben incorporar las Ultimas tendencias en este campo, adaptandose a las nuevas
necesidades que se producen e intentando anticiparse a ellas.

El entorno de marketing ha ido incorporando paulatinamente la nueva realidad digital y la consecuente transformacién digital de
las empresas. Desde la aplicacion de las NN.TT de la informacién a los procesos productivos, hasta la forma en cémo nos
relacionamos con nuestro entorno: clientes, proveedores, empresas competidoras administracion y stakeholders entre otros se ha
visto sometido a importantes cambios. También los prescriptores, influencers, creadores de contenidos o embajadores, se han
convertido en una parte clave dentro de las estrategias digitales & sociales de cualquier marca, en una nueva forma de impactar a
las diferentes audiencias a través de contenidos inspiracionales y experienciales. Por ejemplo, los influencers, y sus comunidades en
cualquier red social actual, se conviertan en prescriptores y referentes de un producto o un servicio, un aspecto a tener en cuenta
en esta nueva realidad complejay cambiante.

Este nuevo fendmeno estd gozando de un importante auge y popularidad, y debe de incorporarse a las estrategias comerciales y de
comunicacién y marketing de todas las empresas y sus marcas, independientemente del sector. Las empresas del sector ceramico
espanol han ido incorporando distintos canales digitales como las redes sociales ademas de sus paginas web, a sus canales de venta
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tradicionales. En este nuevo contexto dindmico, cambiante e hiperconectado, cada vez son mas las empresas que manifiestan su
necesidad de diferenciarse del resto, lo que les impulsa a poner en marcha diferentes campanas en los distintos medios offline y
online.

DATOS GENERALES

Duracién: 25 horas
Modalidad: presencial. PLAZAS STREAMING COMPLETAS
Fechas: 5, 6,12,13 y 19 de noviembre de 2021

Horario: viernes de 16:00 - 21:00 h y sdbados de 9:00 a 14:00h
Teléfono de contacto: 964 38 72 09/12

CON LA COLABORACION DE:

£ GENERALITAT 3
® Vatenciana % MODEC | ASCER
\\ ;:c;:s:ll;eris de Hacienda d%oFg?)ﬁilg%ltzspc a(ir;?:;ulejos
odelo Economico y Pavimentos Ceramicos

La Asociacion Espafola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Ceramicos (ASCER) y la Fundacion Universitat Jaume | - Empresa de
la Comunitat Valenciana (FUE) presentan un plan de formacién dirigido a las personas que quieran mejorar sus aptitudes y
posibilidades de empleo.

Esta accion se desarrolla en el marco del convenio suscrito entre ASCER y la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico de la
Generalitat Valenciana.

El principal objetivo de estas formaciones es desarrollar las habilidades de los recursos humanos en las empresas

Inscripcién GRATUITA - Plazas limitadas

OBJETIVOS

Por lo tanto, consideramos importante y necesario impartir este curso para poder aportar conocimiento que ayude entender y
valorar las ventajas del marketing digital para las estrategias de comunicacién y ventas de las empresas y sus marcas. ldentificar las
claves de éxito de una campana, determinar coémo se deben llevar a la practica e identificar y alcanzar los KPIs de estas acciones
alineados con los objetivos de las empresas y analizar su rentabilidad a medio/largo plazo.

Con el Curso de Marketing Digital, aprendera a elaborar planes de marketing con la inclusién de la vertiente digital, desde la fase de
analisis hasta la de medicidn de resultados, pasando por el diagnostico, la definiciéon del publico objetivo y los perfiles de Buyer
Persona con su Journey Consumer Map, el establecimiento de objetivos, estrategias y los planes de accién con las distintas
herramientas existentes en el mercado, desde las digitales a las tradicionales, buscando la maxima eficacia y el coste mas ajustado a
dichos objetivos. Todo ello para mejorar los resultados generales de las empresas, tanto en ventas como en imagen.

Website

What is 360 Degree
Digital Marketing?

Content

PROGRAMA
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MODULO 1

Introduccién al marketing digital

1
2
3
4
5
6
7

. Introduccién

. El marketing digital tras la época de pandemia

. Digital & social en el sector ceramico

. Ecommerce

.SEMy SEO

. Analitica web ORM & Social listening

. La importancia de las RRSS: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube Social Ads

MODULO 2

Dise

O 0O Ut »MNWNH

no y Planificaciéon en una Estrategia de Social Media

. Recursos y estructura para la puesta en marcha de un proyecto digital

. Plan de Marketing Social Media

. Claves de una buena estrategia digital en social media

. Definicién de tipos de proyecto en funcion de objetivos de empresa y negocio

. Metodologia de planificacion

. Generacién de un mapa estratégico de objetivos

. Establecimiento de objetivos, KPIs y medicidn

. Procesos de trabajo: monitorizacién, planificacién de contenidos y logistica, reporting.
. Partidas del presupuesto

MODULO 3

Marketing de influencia & tendencias

1
2
3.
4
5

O 0 J O

10.
11.

. Estrategias: marketing de influencia

. Nuevo panorama publicitario

iMama! jQuiero ser influencer!

. Concepto y posicionamiento de campanas

. Amplificando las campafias de marketing de influencia: productos Snapchat, el pionero en los formatos ganadores Millenial
copiados por otras plataformas

. Larealidad virtual, el auge del mévil

. Pinterest y papel en la conduccién de trafico y comercio electrénico

. Nuevos medios

. El mundo de los videos en Tik Tok

La publicidad en Snapchat y Pinterest (opciones de segmentacion, formatos...)

Best practices y ejemplos de campanas

METODOLOGIA

Las clases serdan mixtas, donde se combinaran las sesiones presenciales con sesiones en streaming, en la que el profesor expondra

los c
los a

onceptos claves de cada tema desde una perspectiva practica y centrada en la problematica concreta del sector ceramico y de
sociados de ASCER. En estas sesiones tendra una participaciéon activa el alumnado donde expondrd en todo momento su punto

de vista sobre cada uno de los temas tratados. En suma, las clases serdan no sélo con una finalidad didactica, sino también de
asesoramiento para poder mejorar los procesos de gestiéon de comercial y ventas, analisis del comportamiento del consumidor.

Durante el curso se llevaran a cabo talleres practicos disefiados ad hoc para las empresas asociadas a ASCER en funcién de las
necesidades reales detectadas (Elaboraciéon de perfiles de clientes, del JCM, de los contenidos del Plan de Marketing digital,
estrategias SEO y SEM...). Seran actividades practicas utiles para la actividad profesional y se intentaran adaptar a las necesidades del
alumno/ay sus empresas.

PROFESORADO

Selecciéon de claustro de profesores en activo, con experiencia como profesores en escuelas de negocio y universidades, y
preparados para impartir clases basadas en casos reales, practicas y con ejercicios que potencien el trabajo en equipo en clase.
Todos ellos tienen experiencia en las diferentes areas de conocimiento que se impartirdn con diferentes marcas a nivel nacional e
internacional.

David Huélamo
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Director de operaciones en Brandmanic.Licenciado en Documentacién y con inicios profesionales en Andersen, Deloitte, HP o
Altran. Cuenta con 15 afios de experiencia desarrollando las adreas digitales & sociales de Havas, Grow o Noho o creando la agencia de
MKT Digital & Social de Mi Querido Watson: Moriarty.

Arturo Martin Porras

European CM en Realme. Techie creativo y apasionado y comunicador geek (dentro y fuera). Copywriter y Estratega Digital.
Experiencia en comunicacion 2.0, creacién de conceptos, estratega y publicidad digital.

Edita Bote

Account Manager en Brandmanic. Experiencia con mas de 6 anos, en ejecucidn y realizacién de seguimiento de campafas de
influencer marketing, con las principales marcas nacionales e internacionales. Experta en identificacion de necesidades de los
clientes, en base a propuestas relacionadas con embajadores, KOCs & KOLs

INFORMACION DE LA MATRICULA

IMPORTE DE LA MATRICULA

0€ GRATIS

*SE MATRICULARA POR ORDEN DE INSCRIPCION. En caso de que exista concurrencia, el director marcara la prioridad segun la
mayor adecuacién del perfil del candidato al curso.

DOCUMENTACION NECESARIA
e Fotocopia del DNI (alumnos extranjeros, NIE o pasaporte)
ES NECESARIO COMPLETAR EL FORMULARIO DE INSCRIPCION ANTES DE ENVIAR LA DOCUMENTACION

e ;COmo y dénde tiene que entregar la documentacion?

1. Personalmente en la FUE-UJI de Castellén (Universitat Jaume )
2. Via correo electrénico a formacion@fue.uji.es
3. Via fax al 964 387010

Mas informacioén

Fundacién Universitat Jaume I-Empresa

Dpto. de Formacién

Teléfonos: 964 387 222/ 09 /12

Fax. 964 387 010

Emails: formacion@fue.uji.es - smembri@fue.uji.es - andrea@fue.uji.es
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Silvia Memobrilla Andrea Navarro Reyes Riera
Telefon: 964 38 72 09 Teléfon: 964 38 72 12 Teléfon: 964 38 72 10
formacion@fue.uji.es formacion@fue.uji.es formacion@fue.uji.es
+34 964 38 72 22

Fundacion Universitat Jaume | - Empresa, Campus Riu o
Sec. gj 1)
Edif. Escola de Doctorat i Consell Social, s/n
12071 Castellé de la Plana, Espana

Accessos Més visitats Altres webs de la FUE-UJI Avis Legal

Home Cursos FUE-UJI elfue.com Portal de transparéncia
Informacié institucional Ofertes de Practiques EuroFUE-UJI

R&D &1 Ofertes de Beques per a InnovaUJl

Formacié Titulats

Jornades Projectes EuroFUE-UJI

Practiques Proxims Congressos i

Beques per a titulats Jornades

EuroFUE-UJI

Fundacion Universitat Jaume | - Empresa de la Comunitat Valenciana M.P. CIF: G-12366993
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