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Curso sobre la Gesti®n Comercial de
clientes

“Si el conocimiento es poder,
» - entonces aprender serd
. Jj_, tu super poder Jim Kwik.
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Curs Matricula

Disculpeu, aquest contingut esta disponible només en castella. Pendent traduccié al valencia

DIRECCION
D. Valentin Gallart Camahort, Dpto. Administraciéon de Empresas y Marketing de la Universitat Jaume |

CALENDARIO
Fechas: 7, 8,9,14 y 15 de marzo de 2011
Horario: de 16:00 a 20:00 horas

NOTA: Es convalidable por 1 crédito de libre configuracién para todas las titulaciones de la UJI.

PROGRAMA

1. Introduccién

2. Funciones del Director Comercial

3. Planificacion de marketing y planificacién comercial

4, Plan de accion comercial: matrices de analisis y matrices estratégicas

5. La figura del vendedor: tipos, contratos, seleccién, etc.
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6. La organizacién de la comunicaciéon interna en ventas

7. Organizacién y direccién de reuniones

8. Sistemas de direccién comercial

9. Direccidén por objetivos

10. Remuneracién del equipo comercial

11. Aspectos econdmico-financieros de las condiciones comerciales

12. Coaching ejecutivo comercial: acompafiamiento de vendedores

13. Motivacién del equipo comercial

14. Atencion al cliente

15. Calidad en la gestién comercial

16. Etica en la direccién de ventas

PROFESORADO

D. Valentin Gallart Camahort. Licenciado en Investigacién y Técnicas de Mercado por la Universitat Oberta de Catalunya y Licenciado
en Derecho por la Universitat Jaume | de Castelldn.

D.

Master en Alta Direccidon en Gestién Internacional de Empresay Postgrado en Direccién de Comunicacion y en Gestidn
Estratégica de Marketing.

Cuenta con mas de doce aflos de experiencia dirigiendo equipos de ventas en diversos paises, tanto de Europa como de
América Latina.

Ha sido Responsable de Marketing, desarrollando sistemas para el control de rentabilidades por productos, clientes y zonas de
venta; coordinacion del lanzamiento de nuevos productos; creacién de sistemas de control de objetivos de venta; gestién de
departamentos de promocién; establecimiento de politicas de precios; programas de fidelizacién y formacién de la fuerza de
ventas.

Especialista en el Desarrollo de Equipos Comercialesy en Gestidn de la Cartera de Productos.

Realizacién de Proyectos de Apoyo y Estrategias de Competitividad para el sector del pequefio comercio de diversas
localidades.

Analisis del punto de venta del pequefio comercio y realizacidon de acciones para la mejora de su rentabilidad (merchandising
de gestion).

Autor de articulos sobre marketing y de una Guia para la Gestidon de la Cartera de Productos.

Profesor asociado del Departamento de Administracién de Empresas y Marketing y colaborador docente en el

Master en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universitat Jaume | de Castellén.

Profesor colaborador docente del Area de Economiay Empresa de la Universitat Oberta de Catalunya.

Ha desarrollado ponencias para congresos internacionales y conferencias sobre la gestidén de la cartera de productos.
Miembro asesor del |y Il Congreso Nacional del Marketing Ceramico.

Vicepresidente del Club de Marketing de Castellén

Francisco Vilar Mas. Licenciado en Derecho, por la Universidad Jaime | de Castelldn y Formador, por el Centro de Formacién

Superior de Postgrado Euroinnova, adscrito al Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM).

Cuenta con una experiencia de mas de 12 aflos en el area de marketing y ventas, participando en estrategias empresariales de
posicionamiento, imagen, linea de productos y racionalizacién de las redes de venta y desarrollando labores de seleccién,
formacioén, coaching y direccién de equipos de ventas por todo el territorio nacional.

Fue nombrado primer Director Nacional de Ventas de la compafia T.Q. TECNOL, S.A.

Experto en creacién y organizaciéon de redes de venta en zonas de nueva implantacion.

Ha impartido seminarios sobre técnicas de venta, gestién del cobro y motivacion en diferentes companias del sector de
guimica para la construccion.

PRECIO Y MATRICULA

Documentacion:

- Fotocopia del DNI

- Justificante del pago de las tasas del curso

*Estudiantes UJl o miembros de la SAUJI:
- Fotocopia del Carné de estudiante o de la matricula
- Documento acreditativo como miembro de la SAUJI

DEBE CUMPLIMENTAR LA PREINSCRIPCION WEB: "Inscripcion”

Plazas limitadas (20 alumnos maximo)

Precio:
- Profesionales: 180€
- Estudiantes y socios de la SAUJI: 100€

¢Coémo ser socio SAUJI?: http://www.uji.es/CA/serveis/sauji/info/ins.ntml
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Desde la FUE-UJI actuamos como Entidad Organizadora, esto es, les gestionamos de forma gratuita toda la documentacién ante
la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE) para que puedan bonificarse de los cursos de formacién que se
realiza en nuestro centro.

Para poder acceder a las ayudas para formacioén se deben cumplir esencialmente los siguientes requisitos:
1.- El participante debe ser trabajador por cuenta ajena, (no auténomos ni administraciones publicas)
2.- La formacién debe ser pagada por la empresa
3.- La empresa debe tener ubicacion en el territorio espafiol

Toda empresa dispone cada ano de un crédito para gastar en formacién. Para calcular dicho crédito hay que considerar dos

factores:
1.- Plantilla media del afio anterior
2.- Importe (total) de las bases de cotizacién por contingencias profesionales pagadas por la empresa en el aino anterior.

A partir de ahiy en funcién del nUmero de trabajadores en plantilla se aplicard un porcentaje de bonificacion.
El coste maximo bonificable de cada curso dependera del nimero de participantes, la modalidad y duracién del curso.

Si tienen pensado realizar algun curso de los que ofrecemos en el catalogo de la FUE-UJI y quieren bonificarse, es necesario que
cumplimenten toda la documentacién adjunta y nos la hagan llegar 10 dias antes del inicio del curso, ya que, una vez iniciado no
sera posible aplicar la bonificacion.

NOTA:

Es importante leer toda la documentacién.

Es imprescindible cumplimentar y firmar debidamente toda la documentacién.

Finalizado el curso y tramitado su expediente ante el aplicativo de la Fundacién Tripartita, debera esperar a que se les comunique
el importe a bonificary en el TC de qué mes.

Documentacién para descargar necesaria:

1. [Procedimiento para la bonificacién]
2. [Anexo de Adhesién al Convenio]
3.[Comunicacién a la RLT]

4. [Ficha empresa]

5. [Eicha participante]

Patrons FUE-UJI
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http://www.fue.uji.es/gesfue2/doc_fue/docs/formacion/adhesion_convenio.doc
http://www.fue.uji.es/gesfue2/doc_fue/docs/formacion/comunicacion_rlt.doc
http://www.fue.uji.es/gesfue2/doc_fue/docs/formacion/ficha_empresa.doc
http://www.fue.uji.es/gesfue2/doc_fue/docs/formacion/ficha_participante.doc
http://www.uji.es/
http://www.dipcas.es/
http://www.ascer.es/
http://www.benicassim.org/
http://www.burriana.es/
http://www.castello.es/
http://www.onda.es/
http://www.oropesadelmar.es/
http://www.peniscola.org/
http://www.lavallduixo.es/
http://www.ajvila-real.es/
http://www.aparici.com/
http://www.azuliber.com/
http://www.becsa.es/
http://www.bpesp.com/
http://www.caixalmassora.com/
http://www.lacaixa.es/
http://www.ceracasa.com/
http://www.cev.es/
http://www.civishoteles.com/
http://www.esmalglass-itaca.com/
http://www.facsa.com/
http://www.ferro.com/
http://www.keraben.com/
https://www.macer.es/
https://www.nayarsystems.com/
http://www.pamesa.com/
http://www.portcastello.com/
https://www.recordrentacar.com/
http://www.torrecid.com/
http://www.tmonfort.es/
http://www.ube.es/
http://www.vidres.com/
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Silvia Membrilla Andrea Navarro Reyes Riera
Teléfon: 964 38 72 09 Teléfon: 964 38 72 12 Teléfon: 964 38 72 10
formacion@fue.uji.es formacion@fue.uji.es formacion@fue.uji.es

N\

+34964 387222 Fundacion Universitat Jaume | - Empresa, Campus Riu o
Sec. g [|
Edif. Escola de Doctorat i Consell Social, s/n @
12071 Castelld de la Plana, Espafia
Accessos Més visitats Altres webs de la FUE-UJI Avis Legal
Home Cursos FUE-UJI elfue.com Portal de transparéncia
Informacid institucional Ofertes de Practiques EuroFUE-UJI
R&D &I Ofertes de Beques per a InnovaUJl
Formacio Titulats
Jornades Projectes EuroFUE-UJI
Practiques Proxims Congressos i
Beques per a titulats Jornades
EuroFUE-UJI

Fundacion Universitat Jaume | - Empresa de la Comunitat Valenciana M.P. CIF: G-12366993
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