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PRESENTACION

El Curso de Experto en la Gestion de la Calidad corresponde al Médulo 1 del Master en Gestiéon Integrada de la Calidad, el Medio
Ambiente y la Prevencién de Riesgos Laborales

En el mundo laboral todavia existe una gran carencia de expertos en la Gestidén de la Calidad, que cuenten ademas con una visiéon
de gestion empresarial integradora que aglutine y optimice los recursos necesarios para garantizar el éxito en la mejora continua de
la organizacion.

Por otro lado, los planes de estudios universitarios generalmente no incluyen formacién en esta disciplinay campo de trabajo, que
se abre para los técnicos, por lo que existe una gran demanda de profesionales especializados en la integraciéon de sistemas de
gestion.

A QUIEN VA DIRIGIDO

e Titulados / graduados universitarios

e Profesionales que desempefien o vayan a desempenar funciones de gestidon de la calidad y quieran profundizar en el
conocimiento de estos temas.

e Directores de Calidad.

e Directores de Medio Ambiente.

e Técnicos Superiores en Prevenciéon de Riesgos Laborales.

e Cualquier profesional de la empresa que quiera adquirir un conocimiento profundo en el desarrollo de un Sistema de Gestién
de la Calidad en la organizacion.

e Estudiantes de las titulaciones de grado que tenga pendiente de superar menos de treinta créditos ECTS (incluyendo el
trabajo Final de Grado). Nota: Este estudiantado no podra optar a ningun certificado ni a la expedicion del titulo propio hasta
que no se obtenga la tituacion correspondiente.
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e Profesionales del sector que, sin poseer titulo universitario, acrediten suficiente experiencia profesional (al menos tres anos)
como directivos o empleados en empresas o instituciones vinculadas al ambito de estudio.

DATOS DEL CURSO

Duracion: 125 horas (20 créditos ECTS)

Modalidad: Semipresencial

Calendario: del 18 de octubre de 2018 a enero de 2019

Horario: miércoles y viernes de 16 a 20 horas.

Lugar: FUE-UJI. Edificio de Consejo Social. Campus de Riu Sec. Universitat Jaume I. (Ver mapa).
Importe de la matricula: 900 euros

Teléfono de contacto: 964 38 72 09

Titulo / Diploma obtenido: Experto en la Gestién de la Calidad expedido por la Universitat Jaume |

MODALIDAD LIVE LEARNING

Las clases tedrico-practicas se podran seguir bien acudiendo a la clase presencialmente o bien a través de la herramienta de
videocomunicaciéon (webex), requiriendo unicamente un ordenador y conexidén a Internet.

Durante el transcurso del curso, se abrirad un aula virtual con un foro on-line de debate para tratar temas de interés general.

Live Learning es la nueva modalidad de asistencia a las clases en tiempo real a través de Internet por videoconferencia. De este
modo, el alumno puede estar en cualquier lugar del mundo y no necesita desplazarse hasta el centro de formacién para poder
seguir las clases o contactar con el profesor, ya que mediante la plataforma utilizada, es posible la interaccién entre alumnos y
profesor asi como el seguimiento de toda la clase en tiempo real.

OBJETIVOS

e Facilitar a los profesionales la formacidén necesaria para implantar, mantener, mejorar y gestionar un Sistema de Gestion de la
Calidad en diferentes organizaciones, orientandolo hacia la mejora continua.

e Comprender los fundamentos de gestion de la calidad, para poder valorar las estrategias a adoptar para su implantacién en
cualquier tipo de organizacién.

METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos sefalados se propone una formacién basica de tipo tedrico y un complemento formativo practico, con
resolucion de casos reales, visitas a empresas, con una posterior evaluacién de sus condiciones de trabajo, talleres practicos,
realizacién de estancias en practicas tutorizadas en empresas (opcionales) y un trabajo fin de Curso

Los alumnos recibirdn documentacién escrita y audiovisual, y tendran el apoyo de un tutor personal, al que podrdn acceder via
correo electrénico y Aula Virtual.

Los alumnos serdn informados de todas las actividades extraacadémicas (mesas redondas, jornadas, conferencias, visitas a ferias,
etc.) que se organicen en el Curso de Experto en Gestidn de la Calidad del que forma parte el curso y tendran libre acceso a las
mismas. Ademas, estos alumnos también seran informados y tendran libre acceso a las visitas practicas a empresas que tengan
lugar en el Curso.

Finalmente, todos los alumnos presentan un Trabajo fin de Curso, que podra tener el formato de Practicum, valorado en siete
créditos y medio, sobre un tema seleccionado de comun acuerdo con el profesor tutor asignado por la direccién del curso.

PROGRAMA

El Curso de Experto es semipresencial, por lo que consta de 52 horas presenciales, mas 73 horas online. En total son 125 horas (12,5
créditos).

El programa de las asignaturas es el siguiente:

1. Hacia la Calidad Total por el Aseguramiento y la Gestién de la Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales.

2. Sistema de Gestidon de la Calidad. ISO 9001. Sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001. Sistema de Gestidn de la Prevencién
de Riesgos. Sistemas Integrados Auditorias Sistemas de Gestidn de la Calidad de Gestién Medioambiental de Gestién de
Prevencion de Riesgos Laborales.

3. Modelo EFQM. Antecedentes. Criterios del Modelo EFQM. Liderazgo (criterio 1). Politica y Estrategia (2). Resultados en los
Clientes (6).

4. Criterios del Modelo EFQM. Personas (3). Resultados en las Personas (7)

5. Criterios del Modelo EFQM. Alianzas y recursos (4). Resultados en la sociedad (8). Criterios del Modelo EFQM. Procesos (5).
Resultados Clave (9).
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TRABAJO FINAL: Los alumnos realizardn una Memoria Final. Valorada en 75 horas, y tutorizada por un profesor doctor del Curso. Este
trabajo podra ser sustituido por un Practicum.

DIRECTOR ACADEMICO

D. Vicente Esteve Cano

Licenciado y doctor (Cum Laude) en Ciencias Quimicas por la Universidad de Valencia. Diplomado en
Ingenieria Ambiental por la Escuela de Organizacién Industrial (Ministerio de Industriay Energia).

Técnico Superior en Prevenciéon de Riesgos Laborales (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicosociologia).

Auditor Legal de Prevencidon de Riesgos Laborales.

Catedratico de Universidad del Area de Quimica Inorgéanica en el Departamento de Quimica Inorganica y Organica de la Universitat
Jaume |

PROFESORES

Dr. Manuel Civera Satorres

Doctor en Medicinay Cirugia (Universidad Valencia).

Doctor e en Gestion Empresarial (Universitat Jaume | Castelldén).
Especialista en: Medicina del Trabajo,

Especialista en Medicina familiar; Seguridad, Higiene y Ergonomig;

Direccion Estratégica de Hospitales y Acreditacion de Centros y Servicios Sanitarios. Master en
Prevencion Riesgos laborales, Direccidon y Gerencia Publica, en Economia y Gestién de Empresas, Direccidon
y Organizacién de Hospitales, Salud Publica y Gestidn Sanitaria y finalmente Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Auditor de Prevencion de riesgos laborales, Calidad, Medio Ambiente y Sistemas de Informacidén. Participacién y colaboracion en
diferentes Proyectos de investigacion y Publicaciones.

D. José Antonio Heredia Alvaro

Profesor Titular de la Universitat Jaume | del Departamento de Sistemas Industriales y Diseno.

Ingenieria Industrial por la Universidad de Sevilla el 1991.

Doctorado en Ingenieria Industrial por la Universitat Jaume | el 1999.

D. Francisco Corma Canés
Doctor en Quimicas por la Universitat Jaume | de Castellén.

Director de QPT S.L.
Vicepresidente de la Asociacién de Empresas del Terciario Avanzado, AECTA y Vicepresidente de la Sociedad
Espanola de Ceramicay Vidrio.

Miembro del aula de formacién de la AEC, Cadmara de Castellén, Confederacién de Empresarios de Castellén.

Codirector del Master Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de la Fundacién Universidad Empresa/Universitat Jaume
l.

Miembro tanto del Comité Cientifico de Qualicer (Congreso Mundial de Pavimentos y Revestimientos Cerdmicos) como del Comité
de redaccién del Boletin de la Sociedad Espanola de Ceramica y Vidrio.

D. José Miguel Rebollo de la Rosa

Director Gerente de Env Serkual SL - Consultores
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Dna. Eva Vilarroig Moya

Ingeniera Industrial, Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, Universidad Politécnica de Valencia.

Experta en gestidon y comercializacion de la Seguridad Industrial.

Desde 1997 hasta actualidad Miembro del Colegio de Ingenieros Industriales de Castellén y de la Asociaciéon
de antiguos Alumnos de la Universidad Politécnica de Valencia. Gestoray Negociadora.

Gerente en Navarro Marco Sistemas de Gestién, s.l.

INFORMACION SOBRE LA MATRICULA

IMPORTE DE LA MATRICULA

900 € (300 euros de reserva de plaza +600 euros resto de matricula)

DOCUMENTACION QUE HAY QUE APORTAR

1 Fotocopia del titulo

1 copia del Expediente Académico

Curriculum Vitae

1 fotografia a color.

1 fotocopia del DNI (alumnos extranjeros, NIE o pasaporte).
Justificante del ingreso de 300 € como reserva de plaza
Numero de cuenta para hacer efectiva la domiciliacién bancaria

MODALIDADES DE PAGO

Los alumnos que deseen matricularse en este Curso de Experto, deben efectuar en el momento de la matricula, un ingreso de 300 €
a cuenta, en concepto de reserva de plazay cumplimentar el "Formulario de Inscripcién®.

N° de cuenta: ES64- 2100-4236-14-2200003795 (Entidad: La Caixa)
Resto del pago de la matricula

1. Ingreso/Transferencia Bancaria: N° de cuenta: ES64-2100-4236-14-2200003795 (Entidad: La Caixa)

2. Domiciliacién bancaria: Junto a la documentacién que hay que aportar a la hora de realizar la matricula se debera entregar un
numero de cuenta para poder hacer efectivo la domiciliacién bancaria, que se realizara al inicio del Curso.

3. Existen fuentes de financiacién personalizadas

Si quiere concertar una tutoria personalizada con el director del curso, puede hacerlo enviando un correo a formacion@fue.uji.es

1. (Qué diferencia hay entre un titulo de especializacion y un titulo de experto o experta?

Los diplomas de especializacién tienen una carga lectiva de entre 30 y 60 créditos ECTS, mientras que los titulos de
experto o experta son de menor carga lectivay comprenden entre 15y 29 créditos ECTS.

2. ¢ Donde puedo informarme de los tramites y plazos oficiales de solicitud de preinscripcion al curso?

3. .Cuandoy donde puedo hacer la preinscripcion y la matricula?
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4. ;Qué documentacion debo presentar junto con misolicitud de admision?

5. ¢Puedo acceder al curso con una titulacion de acceso extranjera?

6. .Donde se cursa?

7. iCuales son las formas de pago?

8. ¢ Es obligatoria la asistencia a las clases presenciales?

9. Sino he acabado la carrera, ¢ puedo cursarlo?

10. Si no tengo titulacién universitaria, ¢ puedo cursarlo?

11. ¢ Existe la posibilidad de realizar practicas en empresas o instituciones?

12. ;Qué es un crédito ECTS?

13. ;Qué pasa si suspendo una asignatura?

14. ;Qué es el Aula Virtual?

15. (Quién expide los titulos de postgrado?

16. . En la cantidad abonada en la matricula se incluyen las tasas de expedicion del titulo?

BONIFICADO POR LA FUNDAE
La formaciéon de la FUE-UJI puede ser bonificable a través de la FUNDAE para la formacién en el empleo (FTFE).
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Para poder acceder a las ayudas para formacién se deben cumplir esencialmente los siguientes requisitos:

1. La persona participante debe ser un trabajador por cuenta ajena, (no auténomos ni administraciones publicas).
2. La formacién debe ser pagada por la empresa.

3. La empresa debe tener ubicacién en el territorio espafol.
Toda empresa dispone cada afio de un crédito para gastar en formacién. Para calcular dicho crédito hay que considerar dos factores:

1. Plantilla media del ano anterior.

2. Importe (total) de las bases de cotizacidn por contingencias profesionales pagadas por la empresa en el ano anterior.
A partir de ahi, y en funcién del nimero de personal en plantilla, se aplicara un porcentaje de bonificacién.
El coste maximo bonificable de cada curso dependera del numero de personas participantes, la modalidad y duracién del curso.

Si tienen pensado realizar algun curso de los que ofrecemos en el catdlogo de la FUE-UJl y quieren bonificarse, pueden ponerse en
contacto con formacion@fue.uji.es o al teléfono 964 387 212 y estaremos encantados de asesorarles

FORMATO PARA AMERICA LATINA

Si eres alumno de América Latina y estads interesado en realizar este programa formativo, no dudes en ponerte en contacto con
nosotros, disponemos de:

e Distintas modalidades: presencial intensiva, online o Live Learning.
e Horarios adaptados
e Alojamiento a precios especiales para estudiantes.

Para mas informacidn envianos un correo electréonico a formacion@fue.uji.es indicando:

e Nombre y apellidos
e Master/curso en el que estds interesado
e Correo electrénico de contacto
e Pais
iTe contestamos en menos de 24 horas!
ENLACES DE INTERES:

e Residencia Campus Riu Sec (Universitat Jaume I)

¢ Residencia Juvenil Mare de Déu del Lledé (Castellén)

e Busqueda de pisos

e La Universitat Jaume |

e La ciudad de Castellén

Si decides hacer un Curso de Postgrado con nosotros dispondras de tu carné de estudiante de
la Universitat Jaume | y de todos los beneficios que esto supone.

UN CAMPUS UNICO. La UJI ofrece toda su formacién reglada en un Unico campus, moderno y atractivo, que permite unas relaciones
humanas mas préximas. El campus cuenta con unas modernas instalaciones que concentran actividades académicas e
investigadoras, culturales y sociales que enriquecen la vida universitaria. http:/www.campus.uji.es.

PRACTICAS EN EMPRESAS Y EMPLEO. La Oficina de Insercién Profesional y Estancias en Practicas (OIPEP) lleva a cabo otras acciones
como la orientacién y formacién para el empleo, realizacién de ferias y jornadas de empleo, intermediacién laboral, Observatorio
Ocupacional, practicas internacionales, etc. preocupat@uiji.es

La FUE-UJI gestiona el programa de practicas extracurriculares voluntarias para estudiantado de postgrado, asimismo también se
ocupa de las becas para titulados y tituladas universitarios en empresas. Dispone de una bolsa de empleo de titulados y tituladas de
postgrados propios.

BIBLIOTECA. El alumnado matriculado en los masteres y cursos de especializacion de la UJIl tiene acceso a los mas de 500.000
ejemplares de la Biblioteca, asi como a las 54.000 revistas electrénicas y los 5500 DVD disponibles. El Centro de Documentacién -
Biblioteca es un centro de recursos de informacién que se ubica en un Unico edificio y cuenta con diferentes espacios y equipos
adaptados a distintas modalidades de estudio e investigaciéon (2.100 espacios de lectura y mas de 90 salas de trabajo en grupo), con
un amplio horario durante todo el afio.
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biblioteca@uiji.es — https://www.uji.es/serveis/cd/

CURSOS DE IDIOMAS. La UJI dispone del Centro de Autoaprendizaje de Lenguas (CAL) donde pueden estudiarse lenguas extranjeras
y donde se realizan cursos presenciales de distintos idiomas, entre ellos cursos intensivos de espafiol para extranjeros y catalan.
También se organizan grupos de conversaciéon de las diferentes lenguas para perfeccionar la expresiéon oral.

SERVICIO DE DEPORTES. El Servicio de Deportes es la unidad encargada de procurar a la comunidad universitaria un bienestar
anadido por medio de la formacién y mejora de la condicién fisica. El fommento de la actividad fisica y deportiva favorece el desarrollo
de bienes y valores relacionados con la salud, los habitos higiénicos, la competitividad y la mejora de la calidad de vida, como
complemento necesario a la actividad académica normal. se@uji.es - www.uji.es/serveis/se/

NUEVAS TECNOLOGIAS. La UJl impulsa la innovacién en todos sus ambitos y es pionera en la utilizacién de las nuevas tecnologias
dirigidas al estudiantado: 100 % de aulas multimedia, acceso wifi gratis a Internet en el campus, numerosas aulas de informatica de
acceso libre, préstamo de ordenadores portatiles y cdmara de video, etcétera.

AULAS MULTIMEDIA. Las aulas del campus de la UJl disponen de las mas modernas tecnologias para la docencia de los cursos de
postgrado. El profesorado dispone de equipamiento audiovisual y multimedia integrado en la mesa del aula que facilita
considerablemente el proceso de ensefhanza-aprendizaje.
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