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PRESENTACION

Nos encontramos en un entorno cada vez mas dinamico y cambiante donde las marcas necesitan adaptarse a esta nueva realidad y
saber comunicarse mejor con sus clientes y con la sociedad en general. Los planes de marketing y social media deben incorporar las
ultimas tendencias en este campo, entre los que destaca especialmente el marketing de influencers.

Los prescriptores, influencers, creadores de contenidos o embajadores, se han convertido en una parte clave dentro de las
estrategias digitales & sociales de cualquier marca, en una nueva forma de impactar a las diferentes audiencias a través de
contenidos inspiracionales y experienciales. Los influencers, y sus comunidades en cualquier red social actual, se conviertan en
prescriptores y referentes de un producto o un servicio.

Este nuevo fendmeno estd gozando de un importante auge y popularidad, y debe de incorporarse a las estrategias de comunicacién
y marketing de todas las marcas, independientemente del sector. En este nuevo contexto dinamico, cambiante e hiperconectado,
cada vez son mas los anunciantes que se lanzan a la busqueda de influencers, con la finalidad de poner en marcha diferentes
campafas en los medios online.

Adicionalmente, una estrategia de marketing de influencers, no debe basarse, exclusivamente, en la busqueda de este tipo de
perfiles, sino en saber si son vadlidos o no para una marca, teniendo en cuenta: su audiencia, calidad de contenidos, target y
capacidad de engagement con su comunidad. Y este es el primer paso, ya que a dia de hoy es estratégico contar con herramientas
gue nos permiten realizar un control, seguimiento, monitorizacion y medicién de los KPIs que seran la base del éxito de este tipo de
acciones.
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Por lo tanto, consideramos importante y necesario impartir este curso para poder aportar conocimiento que ayude entender y
valorar las ventajas del marketing de influencers dentro de las estrategias de comunicacién de las marcas. Identificar las claves de
éxito de un research de influencers, validar su capacidad de influencia dentro de sus comunidades, identificar y alcanzar los KPIs de
estas acciones alineados con los objetivos de las marcas y analizar su rentabilidad a medio/largo plazo.

DATOS DEL CURSO

Duracioén: 45 horas

Modalidad: presencial y streaming (a elegir)
Fechas: 4/511/12 y 18/19 junio

Horario: Viernes 16-21h y Sabados de 9-14h

PERFIL DEL ALUMNO

Estudiantes y profesionales que quieran profundizar en el conocimiento de las estrategias de Social Media y en el Marketing de
influencers

NOTA: Este curso cuenta cuenta con 2 créditos de libre configuracién

OBJETIVOS

- Adquirir conocimientos basicos sobre las estrategias de Social Media.

- Adquirir conocimientos basicos sobre las estrategias y puesta en marcha del marketing de influencers y sus ventajas para las
empresas.

METODOLOGIA

e Clases tedricas, estudios de caso y tutorias
e Trabajos del alumno
e Practica final de los alumnos

EVALUACION

Enfoque practico donde se alternaran contenidos sobre los distintos apartados del cuso con la realizacién de un ejercicio individual
y un caso grupal de influencers

PROGRAMA

Diseno y Planificacion en una Estrategia de Social Media ORM Yy social listening Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube
Planificacion de campanas Social Ads en Facebook, Instagram y Twitter Social Blogging & Marketing de influencia Tendencias e
innovacion en social media: Pinterest, Snapchat, Spotify, WhatsApp.

Médulo/materia: Marketing digital & social

e Marketing 360°
e Ladigitalizaciéon de las empresas
e Larealidad de las redes sociales desde una perspectiva global

Médulo/materia: Disefio y Planificacién en una Estrategia de Social Media

e Recursosy estructura para la puesta en marcha de un proyecto: Roles y modelos de Trabajo
e Plan de Marketing Social Media

e Claves de una buena estrategia digital en social media

e Definicidn de tipos de proyecto en funcién de objetivos de empresay negocio

e Metodologia de planificacion

e Generacidn de un mapa estratégico de objetivos

e Establecimiento de objetivos, KPIs y medicién

e Procesos de trabajo: monitorizacion, planificaciéon de contenidos y logistica, reporting.

e Partidas del presupuesto
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Médulo/materia: ORM y Social Listening

e Objetivo del Social Media Corporativo: engagement y reputaciéon
e Contenidosy comentarios

e Gestidon de crisis y protocolos de actuaciéon

e Herramientas de gestidon de crisis y programacion

e Como saber si lo estamos haciendo bien: KPIS y métricas

Médulo/materia: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube

e Sijtuacidén actual de Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube

e Diferencias entre los tipos de redes sociales y estrategias para cada una.
e Eleccidn: puntos fuertes y débiles de cada una.

e Como publicar e integrar los distintos medios sociales

e Best practicesy ejemplos.

Médulo/materia: Planificacion de campafias Social Ads en Facebook, Instagram y Twitter

e Facebook e Instagram Ads

e Como estructurar tu campana.

e Los publicos, el pixel de conversion y el catdlogo de productos.
e Objetivos, ubicaciones y formatos publicitarios.

e Presupuesto, control y medicién de campanas en el BM.

e Twitter Ads:

e Twitter Ads manager.

e Objetivos, ubicaciones y formatos publicitarios.

e Audiencias personalizadas.

e Control y medicién

Médulo/materia: Social Blogging & Marketing de influencia

e Panorama actual de la blogosfera espafola.

e Diferencias entre distintos tipos de blogs y estrategias para cada

e Elecciéon de plataforma: puntos fuertes y débiles de actuales

e Optimizaciéon blogsy contenidos en buscadores

e COomo publicar y promocionar tu Blog

e Trucos para redactar contenido y generar engagement

e Como y que medir para evaluar resultados

e Como integrarlo con los medios sociales y como divulgar contenido
e Estrategias: marketing de influencia

e Nuevo panorama publicitario

e iMama! iQuiero ser influencer!

e Concepto y posicionamiento de campanas

e Amplificando las campafias de marketing de influencia: productos
e Comunicacion con bloggers | Influencers

e Medicién

e Business Cases

e Demo tecnoldgica

Médulo/materia: Tendencias e innovacién en social media: Pinterest, Shapchat, Spotify, WhatsApp

e Snapchat, el pionero en los formatos ganadores Millenial copiados por otras plataformes
e Larealidad virtual, el auge del maévil

e Pinterest y papel en la conduccién de trafico y comercio electrénico

e Nuevos medios

e Desafios para avanzar en el nuevo panorama de los medios sociales

e La publicidad en Snapchat y Pinterest (opciones de segmentacién, formatos...)

e Best practices y ejemplos de campafas

Horas adicionales al curso (15 h)

Tutorias telefénicas o presenciales (5h)
Presentacién de trabajo grupal (5h)
Correccion trabajo individuales (5h)
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DIRECTOR

Luis Jose Callarisa Fiol

Profesor Titular de Universidad del Area de Comercializacién e Investigacion de Mercados del
Departamento de Administracion de Empresas y Marketing de la Universitat Jaume |.

Es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universitat de Valéncia EG en 1993. MBA,
Master en Direccién Internacional de Empresas Cadmara de Comercio Castellén, Radford University (USA),
Management Centre Europe (Belgium). Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la U. de Valencia
EG en 2004.

Ha desarrollado su labor investigadora desde hace mas de 18 anos en los ambitos de Marketing de Relaciones, Valor de Marca,
Comunicacién de marketing, Marketing industrial y Marketing de servicios.

Miembro fundador de IMK Innovacién en Marketing de la Red Avanzada de Grupos de investigacién de la UJl desde 2001

PROFESORADO

Arturo Martin Porras

Entidad externa: Brandmanic

David Huélamo Mercader

Entidad externa: Brandmanic

Titulacion académica: Licenciado en Documentacion

MATRICULA

IMPORTE: 350 euros

DOCUMENTACION NECESARIA

e Fotocopia del DNI (alumnos extranjeros, NIE o pasaporte)
e Justificante de ingreso de la matricula
NUmero de cuenta para realizar el ingreso: (hombre, apellidos y curso)

ES64- 2100-4236-14-2200003795 (La Caixa)
MODALIDADES DE PAGO

1. Con tarjeta de crédito/débito en las oficinas de la Fundacién Universitata Jaume I-Empresa
2. Ingreso/Transferencia Bancaria: N° de cuenta: ES64- 2100-4236-14-2200003795 (La Caixa)

Mas informacioén

Fundacién Universitat Jaume I-Empresa
Dpto. de Formacién

Teléfonos: 964 387 222 / 09

Fax. 964 387 010
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