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PRESENTACION

® Actividad Acreditada por la Comisién de Formacion Continuada (11,4
GG créditos)
A

A QUIEN VA DIRIGIDO

Profesiones sanitarias incluidas en la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias. Comprende a:

e Profesionales titulados (Licenciados y Diplomados)

e Profesionales del area sanitaria de formacién profesional (Grado Superior y Grado medio)

e Profesionales de las especialidades sanitarias de Psicologia, Quimica, Bioquimica, Biologia y Fisica
e Licenciados en Ciencias y Tecnologia de los Alimentos

DATOS GENERALES

Duracion: 100 horas
Modalidad: presencial
Fechas: del 8 de enero al 12 de marzo de 2016
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Curso de Calidad en los Servicios Sanitarios

Horario: viernes de 15 a 21:30 h. y sdbados de 8 a 15 h.
Lugar: FUE-UJI. Edificio de Consejo Social. Campus de Riu Sec. Universitat Jaume |. (ver mapa).

TAMBIEN SE PUEDE HACER A TRAVES DE LA MODALIDAD LIVE LEARNING

Las clases tedrico-practicas se podran seguir bien acudiendo a la clase presencialmente o bien a través de la herramienta de

videocomunicacién (webex), requiriendo Unicamente un ordenador y conexién a Internet.
Durante el transcurso del curso, se abrird un aula virtual con un foro on-line de debate para tratar temas de interés general.

Live Learning es la nueva modalidad de asistencia a las clases en tiempo real a través de Internet por videoconferencia. De este
modo, el alumno puede estar en cualquier lugar del mundo y no necesita desplazarse hasta el centro de formacién para poder
seguir las clases o contactar con el profesor, ya que mediante la plataforma utilizada, es posible la interaccién entre alumnos y

profesor asi como el seguimiento de toda la clase en tiempo real.

OBJETIVOS

Objetivo general

e El objetivo general del curso de CALIDAD EN LOS SERVICIOS SANITARIOS es lograr unos profesionales de las profesiones
sanitarias con unos conocimientos clave en calidad asistencial dentro del ambito sanitario publico y privado, acorde con las

necesidades y demandas actuales del entorno sanitario y social.

Objetivos especificos

e Los objetivos especificos del curso de CALIDAD EN LOS SERVICIOS SANITARIOS hacen referencia a que los profesionales de las
profesiones sanitarias puedan conocer y profundizar desde una perspectiva eminentemente practica en los diferentes

aspectos que la actualidad son claves dentro del ambito de la calidad en los servicios sanitarios asistenciales. Con los

conocimientos de este médulo los alumnos y las alumnas seran capaces de analizar, elaborar, disefar y aplicar sistemas de

calidad asistencial basados en procesos en todos los ambitos de los servicios sanitarios.

METODOLOGIA

Las clases tedrico-practicas se podran seguir bien acudiendo a la clase presencialmente o bien a través de la herramienta

de videocomunicacién (webex), requiriendo Unicamente un ordenador y conexién a Internet.

Durante el transcurso del curso, se abrird un aula virtual con un foro on-line de debate para tratar temas de interés general.

Con la finalidad de que los profesionales del ambito sanitario interesados en el desarrollo del curso puedan asistir a las sesiones
presenciales, éstas se impartirdn los viernes por la tarde y los sabados por la mafana, una vez al mes. Estas clases presenciales

serdn eminentemente practicas y cercanas a la realidad, al ser impartidas por expertos profesionales.

En cuanto a la carga de trabajo, el curso tendra una duraciéon total de 9 semanas.

PROGRAMA
1. Sistemas de gestidon de la calidad sanitaria asistencial.
2. Conceptos relativos a la calidad sanitaria asistencial.
3. Relacién de la calidad asistencial sanitaria con otros elementos clave del ambito sanitario.
4. Modelos de gestidon de la calidad sanitaria asistencial.
5. Organizacion del sistema de calidad sanitaria asistencial.
6. Herramientas y técnicas para la gestidon asistencial de la calidad sanitaria.
7. Documentacioén para la implantacién de un sistema de gestién de la calidad (SGC) sanitaria asistencial.
8. Etapas en el desarrollo, implantaciéon y certificacion del SGC sanitaria asistencial.
9. Consideraciones practicas sobre metodologia y puntos criticos de la implantacién de un sistema de gestién de calidad

10.

1.
12.
13.
14.
15.
6.

sanitaria asistencial.

La calidad en la produccién y los procedimientos sanitarios asistenciales.

La calidad en la prestaciéon y distribucién del servicio sanitario asistencial.

Calidad en los suministros sanitarios.

La calidad en la optimizacién, eficacia y eficiencia en la toma de decisiones sanitarias asistenciales y sus resultados.
Comprobacién, inspeccién y medicidén de la calidad asistencial sanitaria.

Educaciéon y formacién para la calidad asistencial sanitaria.

Estandares de calidad sanitaria en la asistencia especializada y primaria.

DIRECTORES ACADEMICOS

Dr.Juan Vicente Sdnchez Andrés
Catedratico de Neurofisiologia y Director del Departamento de Medicina de la Universitat Jaume |.

Dr. Manuel Civera Satorres

Jefe Seccidn Inspeccién Servicios Sanitarios Departamento Sagunto y Profesor Asociado de Comercializacion e Investigacion de

Mercados de la Universitat Jaume |
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Dr. Javier Sdnchez Garcia
Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universitat Jaume |.

PROFESORES

D. Vicente Esteve Cano
Profesor Titular de la Universitat Jaume |y Director cursos postgrado Universitat Jaume

D. Miguel Angel Moliner Tena
Catedratico de Comercializacién e Investigacién de Mercados de la Universitat Jaume |

Personal de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica por determinar

INFORMACION SOBRE LA MATRICULA

IMPORTE DE LA MATRICULA

1143€ (300€ de reserva de plaza + 843€)

DOCUMENTACION QUE HAY QUE APORTAR

2 Fotocopias del titulo

e 2 copias del Expediente Académico

e Curriculum Vitae

e 2 fotografias a color.

o 2 fotocopias del DNI (alumnos extranjeros, NIE o pasaporte).

e Justificante del ingreso de 300 € como reserva de plaza

e NUmero de cuenta para hacer efectiva la domiciliacion bancaria

MODALIDADES DE PAGO

Los alumnos que deseen matricularse en este Master, deben efectuar en el momento de la matricula, un ingreso de 300 € a cuenta,
en concepto de reserva de plaza.

N° de cuenta: ES64- 2100-4236-14-2200003795 (Entidad: La Caixa)
Resto del pago de la matricula
1. Ingreso/Transferencia Bancaria: N° de cuenta: ES64-2100-4236-14-2200003795 (Entidad: La Caixa)

2. Domiciliacién bancaria: Junto a la documentacién que hay que aportar a la hora de realizar la matricula se deberd entregar un
numero de cuenta para poder hacer efectivo la domiciliaciéon bancaria, que se realizard al inicio del Curso.

3. Existen fuentes de financiacién personalizadas

BONIFICADO POR LA FUNDAE
La formacién de la FUE-UJI puede ser bonificable a través de la FUNDAE para la formacién en el empleo (FTFE).
Para poder acceder a las ayudas para formacién se deben cumplir esencialmente los siguientes requisitos:

1. La persona participante debe ser un trabajador por cuenta ajena, (no auténomos ni administraciones publicas).
2. La formacién debe ser pagada por la empresa.

3. La empresa debe tener ubicacién en el territorio espafiol.
Toda empresa dispone cada afio de un crédito para gastar en formacién. Para calcular dicho crédito hay que considerar dos factores:

1. Plantilla media del ano anterior.

2. Importe (total) de las bases de cotizacidn por contingencias profesionales pagadas por la empresa en el ano anterior.
A partir de ahi, y en funcién del nimero de personal en plantilla, se aplicara un porcentaje de bonificacién.

El coste maximo bonificable de cada curso dependera del numero de personas participantes, la modalidad y duracién del curso.
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Si tienen pensado realizar algun curso de los que ofrecemos en el catdlogo de la FUE-UJI y quieren bonificarse, pueden ponerse en
contacto con formacion@fue.uji.es o al teléfono 964 387 212 y estaremos encantados de asesorarles

Si decides hacer un Curso de Postgrado con nosotros dispondras de tu carné de estudiante de
la Universitat Jaume | y de todos los beneficios que esto supone.

UN CAMPUS UNICO. La UJI ofrece toda su formacién reglada en un Unico campus, moderno y atractivo, que permite unas relaciones
humanas mas préximas. El campus cuenta con unas modernas instalaciones que concentran actividades académicas e
investigadoras, culturales y sociales que enriquecen la vida universitaria. http:/www.campus.uji.es.

PRACTICAS EN EMPRESAS Y EMPLEO. La Oficina de Insercién Profesional y Estancias en Practicas (OIPEP) lleva a cabo otras acciones
como la orientacion y formaciéon para el empleo, realizacién de ferias y jornadas de empleo, intermediacién laboral, Observatorio
Ocupacional, practicas internacionales, etc. preocupat@uiji.es

La FUE-UJI gestiona el programa de practicas extracurriculares voluntarias para estudiantado de postgrado, asimismo también se
ocupa de las becas para titulados y tituladas universitarios en empresas. Dispone de una bolsa de empleo de titulados y tituladas de
postgrados propios.

BIBLIOTECA. El alumnado matriculado en los masteres y cursos de especializaciéon de la UJl tiene acceso a los mas de 500.000
ejemplares de la Biblioteca, asi como a las 54.000 revistas electréonicas y los 5500 DVD disponibles. El Centro de Documentacion -
Biblioteca es un centro de recursos de informacién que se ubica en un Unico edificio y cuenta con diferentes espacios y equipos
adaptados a distintas modalidades de estudio e investigacidon (2.100 espacios de lectura y mas de 90 salas de trabajo en grupo), con
un amplio horario durante todo el ano.

biblioteca@uiji.es — https://www.uji.es/serveis/cd/

CURSOS DE IDIOMAS. La UJl dispone del Centro de Autoaprendizaje de Lenguas (CAL) donde pueden estudiarse lenguas extranjeras
y donde se realizan cursos presenciales de distintos idiomas, entre ellos cursos intensivos de espanol para extranjeros y catalan.
También se organizan grupos de conversaciéon de las diferentes lenguas para perfeccionar la expresidon oral.

SERVICIO DE DEPORTES. El Servicio de Deportes es la unidad encargada de procurar a la comunidad universitaria un bienestar
afadido por medio de la formacién y mejora de la condicién fisica. El fomento de la actividad fisica y deportiva favorece el desarrollo
de bienes y valores relacionados con la salud, los habitos higiénicos, la competitividad y la mejora de la calidad de vida, como
complemento necesario a la actividad académica normal. se@uji.es - www.Uji.es/serveis/se/

NUEVAS TECNOLOGIAS. La UJI impulsa la innovacién en todos sus ambitos y es pionera en la utilizacién de las nuevas tecnologias
dirigidas al estudiantado: 100 % de aulas multimedia, acceso wifi gratis a Internet en el campus, numerosas aulas de informatica de
acceso libre, préstamo de ordenadores portatiles y cdmara de video, etcétera.

AULAS MULTIMEDIA. Las aulas del campus de la UJl disponen de las mas modernas tecnologias para la docencia de los cursos de
postgrado. El profesorado dispone de equipamiento audiovisual y multimedia integrado en la mesa del aula que facilita
considerablemente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

FORMATO PARA AMERICA LATINA

Si eres alumno de América Latina y estds interesado en realizar este programa formativo, no dudes en ponerte en contacto con
nosotros, disponemos de:

e Distintas modalidades: presencial intensiva, online o Live Learning.
e Horarios adaptados
e Alojamiento a precios especiales para estudiantes.

Para mas informacion envianos un correo electrénico a formacion@fue.uji.es indicando:

Nombre y apellidos

Master/curso en el que estas interesado

Correo electrénico de contacto

e Pais
iTe contestamos en menos de 24 horas!
ENLACES DE INTERES:

e Residencia Campus Riu Sec (Universitat Jaume I)

Residencia Juvenil Mare de Déu del Lledé (Castellén)

Busqueda de pisos

La Universitat Jaume |
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Andrea Navarro

Silvia Membrilla
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