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INTRODUCCION
El curso de Protocolo Empresarial y Gestidon de Eventos contempla un amplio abanico de disciplinas como la comunicacién, marketing,
protocolo y gestiéon de eventos de una empresa.

Cada dia que pasa, las necesidades en innovacién y mejora de servicio y calidad de una empresa va incrementandose, y es por ello que surge
la necesidad de realizar cursos en gestiéon de protocolo de una empresa, la mejora en la atencién, la comunicacién interna y externa y la
necesidad de diferenciarse del resto de competidores, de ahi, la oportunidad de aprender a organizar, gestionar y dirigir todo un evento
profesional.

DATOS DEL CURSO

Duracién: 50 horas semipresenciales (30 horas presenciales y 20 horas de desarrollo de trabajo individual)
Modalidad: semipresencial

Fechas: del 1 al 12 de julio de 2013

Horario: de lunes a jueves, de 10:00 a 14:00 h.

Lugar: FUE-UJI. Edificio de Postgrado y Consell Social de la Universitat Jaume |.

DESTINATARIOS
Dirigido a aquellas personas que quieran adquirir formacién en las técnicas, herramientas y conocimientos necesarios para el protocolo de
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una empresa y la direccién y organizaciéon integral de cualquier tipo de evento empresarial y su protocolo. La buena organizacién de un evento
profesional es la base para su éxito.

OBIJETIVOS

El objetivo principal es que el asistente adquiera una formacién avanzada, en los ambitos del protocolo y la organizacién integral de eventos
para poder ejercer responsabilidades de gestidon y organizaciéon del protocolo de una empresa, al mismo tiempo que gestionar y dirigir
cualquier tipo de evento profesional.

METODOLOGIA

El curso contendrd una parte tedrica pero serd eminentemente practico. Presencial con la realizaciébn de casos practicos. Al finalizar,
dependiendo del perfil y necesidades profesionales individuales, se realizard un Manual de protocolo de la empresa en la que el asistente esté
trabajando o, en el caso de que no esté trabajando, se realizard sobre una empresa ficticia a propuesta de la Direccién del Curso, o bien se
disenard un proyecto de evento profesional.

PROGRAMA

Médulo I: Protocolo de Empresa La Organizacion de Actos Empresariales y Corporativos.

- Caracteristicas del protocolo empresarial.

- La ordenacién interna.

- La atencién a visitas.

- El manual de protocolo.

- Los nuevos formatos de eventos.

- Etica y responsabilidad social corporativa. Cédigo de buenas practicas y cédigo deontolégico.

Modulo II: Comunicacién y Marketing

- Protocolo y comunicacion.

- Las necesidades de los medios en los eventos.
- El centro de prensa.

- El plan de comunicacién en los eventos.

- Definicién y concepto de marketing.

- El marketing aplicado.

- Investigacion, mediciéon y evaluacion.

- Plan de marketing aplicado.

Médulo lll: Gestién y Comercializacién de Eventos

- El mercado de eventos y su entorno. Caracteristicas.
- Grandes Eventos

- Los presupuestos de un evento.

- Licitaciones y concursos publicos.

- Financiacién de un evento, patrocinio y mecenazgo.
- Técnicas de comercializacién.

- Tecnologias aplicadas.

PROFESORES

D. Angel Baez Calvo
Responsable de Comunicacién de la Cadmara de Comercio de Castellén y de la Fundacion Globalis, ha sido director del Diario Qué! de Castelléon
del 2009 hasta el 2012 y anteriormente director del Diario ADN de Castellén.

D. Edgar Granell
Socio Director en Dideas Desarrollo Corporativo, consultora especializada en RRHH, Formacién y Comunicacién. Socio-Director de proyectos de
Recursos Humanos y Comunicaciéon. Desarrollo de Politicas de Igualdad de genero y RSE y desarrollo de planes de gestién por Competencias

D. Manuel Martin-Lorente Diaz-Minguez

Master Universitario en Direccién de Protocolo, Produccién, Organizacién y Diseno de Eventos, Director y Profesor de la Escuela de Hosteleria
de Castellén, Presidente del Consejo Social del CIPFP “Costa de Azahar”, Profesor del Instituto Superior de Protocolo y Eventos, Madrid (Centro
colaborador de la Universidad Camilo José Cela).
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D. Jose Pascual Melchor

Socio Director de Social Media Castellén. Licenciado en Ciencias econdmicas y empresariales. Curso de Alta direccion de empresas
internacionales por ESADE. Ha sido Director comercial y RR PP del Gran Casino de Castellén responsable de su apertura y puesta en
funcionamiento hasta Enero de 2009.

D. Roberto Regal Quilez
Master en Comunicacién, Organizacién de Eventos y Protocolo, Diplomado en ciencias empresariales. Freelance como organizador de Eventos.
Organizador de Eventos con gran experiencia. Ponente en el | Seminario de Gestién de Eventos y Marca personal de la UJI

DAa. Diana Rubio
Licenciada en Ciencias Politicas y de la Administracién, Doctorada en Comunicaciéon y Master en Gestiéon de Eventos y Comunicacion
Corporativa. Postgrado en Comunicacién Politica a través de la FUE. Socia Directora de D & D M Comunicacion.

Dia. Carolina San Miguel
Socia Directora de Social Media Castellébn. MBA Executive E & S Business School. Diplomada en Gestién y Administraciéon Publica. Co-
organizadora y profesora del Postgrado en Comunicacién Politica. Co-organizadora del Evento Markeyting Up en Castellén.

DiAa. Ana Rosa Sanfeliu Edo
Actualmente Consultora de Comunicacion estratégica, ha sido durante diez afios Directora de comunicacién del Ayuntamiento de Castellon,
Master en Comunicacién Politica y Electoral y Licenciada en Ciencias de la Informacion.

D. Juan Carlos Vidal

Master Universitario en Direccién de Protocolo, Produccién, Organizacién y Disefio de Eventos, Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas,
Coordinador del Area de Relaciones Institucionales y RRHH de Arenal Sound y Vifia Rock, Técnico de Protocolo en Formula | Valencia, Técnico
de Protocolo del Circuit de motociclismo en Cheste, Técnico de Protocolo en Valencia Fashion Week.

INFORMACION DE MATRICULA
Es necesario realizar la inscripcién web, ademadas de aportar la documentacién correspondiente.

DOCUMENTACION QUE HAY QUE APORTAR:

-Fotocopia del DNI (alumnos extranjeros, NIE o pasaporte).

-Justificante del ingreso de las tasas del curso, en la cuenta que se indica a continuacién.
N° de cuenta: 2100-4236-14-2200003795 (Entidad: La Caixa)

IMPORTE: 350 €
ESTE CURSO ES BONIFICABLE HASTA EL 100% A TRAVES DE LA FUNDACION TRIPARTITA

Desde la FUE-UJI actuamos como Entidad Organizadora, esto es, les gestionamos de forma gratuita toda la documentacién ante la Fundaciéon
Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE) para que puedan bonificarse de los cursos de formacién que se realiza en nuestro centro.

Para poder acceder a las ayudas para formacién se deben cumplir esencialmente los siguientes requisitos:
1.- El participante debe ser trabajador por cuenta ajena, (no autbnomos ni administraciones publicas)
2.- La formacién debe ser pagada por la empresa
3.- La empresa debe tener ubicacion en el territorio espanol

Toda empresa dispone cada afio de un crédito para gastar en formacién. Para calcular dicho crédito hay que considerar dos factores:
1.- Plantilla media del afio anterior
2.- Importe (total) de las bases de cotizacidn por contingencias profesionales pagadas por la empresa en el afo anterior.

A partir de ahi y en funcién del niumero de trabajadores en plantilla se aplicard un porcentaje de bonificacién.
El coste maximo bonificable de cada curso dependera del nimero de participantes, la modalidad y duracién del curso.

Si tienen pensado realizar algun curso de los que ofrecemos en el catdlogo de la FUE-UJI y quieren bonificarse, es necesario que
cumplimenten toda la documentacién adjunta y nos la hagan llegar 10 dias antes del inicio del curso, ya que, una vez iniciado no sera posible
aplicar la bonificacion.
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NOTA:
Es importante leer toda la documentacion.

Es imprescindible cumplimentar y firmar debidamente toda la documentacion.
Finalizado el curso y tramitado su expediente ante el aplicativo de la Fundacion Tripartita, debera esperar a que se les comunique el importe

a bonificary en el TC de qué mes.
Documentacion para descargar necesaria:

1. [Procedimiento para la bonificacién]
2. [Anexo de Adhesién al Convenio]

3. [Comunicacién a la RLT]

4. [Ficha empresa]

5. [Ficha participante]
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